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Abstract

During recent years te profitability in the wood working industry has
been discussed. There has also been a continuing discussion about the possi-
bilities to increase the level of raw material processing. As an outcome of
these discussions several initiatives has been taken © develop and manu-
facture new wood based products for the building industry. One example of
these ambitions is the development of a building system of solid wood
components.

Parallel with these discussions the future development of the construction
industry has been discussed. The need for increased efficiency and a reduction
of costs has been identified. A more extensive use of industrialized building
techniques and an increased use of building systems has been suggested. In
view of this discussion it has become apparent that building system of timber
components are interesting products. When new products are introduced to
the market there is a demand for an appropriate and well functioning
communication process.

The aim of this study has been to describe and analyze the communication
process between the solid wood component supplier and the other partici-
pants in the building process. The study has its focus on the design build
contract and the participants in the building process. With the exception of
the timber component suppliers, all participants are a part of the contractors
sphere of influence. The results of this analyze has been used as a platform to
identify phases of the construction process where the communication has a
significant impact on the building projects performance. It has also been used
to make suggestions about the design of the communication in these phases.
The empiric research in this study has been carried out as interviews and
questionnaire surveys where representatives from the timber component
suppliers and the contractors sphere have participated.

The results from the analysis shows that there are many participants
involved in the communication process, for example architects and site
managers. Most of the participants are related to the contractors sphere and
only a minority is related directly to the timber component supplier.
Different participants have different needs of information. The need of infor-
mation also varies in different phases of the building process. Problems in the



communication process occur when the receiver of the communicated infor-
mation does not have the ability to interpret the information in a correct
way. Problems also occur if there is a lack of capacity in the communication
medium used at a certain time.

The results show that in three of the phases there is an increased risk that
difficulties in the communication process occurs. These phases are bidding,
design and planning. In these phases the communication process should be
designed so that it can handle all the special needs of each of the participants.
The communication process in the three identified phases should be designed
so that information is transferred by media that enables personal contact be-
tween the communicating participants. This is most significant for communi-
cation at the beginning of each of these phases. Communication through
personal media enables immediate feedback on questions and proposals.
Examples of this kind of media is personal meetings.

Later, as each phase proceeds, the need for personal media is decreasing and
it is adequate to use less personal media.



Sammanfattning

Under de senaste aren har den tramekaniska industrins I6nsamhet, och
mojligheterna att oka foradlingsgraden pa de produkter som saljs pa mark-
naden diskuterats. Utfallet av dessa diskussioner har varit att man tagit initiativ
till utveckling och tillverkning av nya byggprodukter av trd. Ett exempel pa
detta har varit utvecklingen av byggsystem av massivtra.

Parallellt med aktiviteterna inom den trdmekaniska industrin har en
diskussion pagatt om hur byggbranschen bor utvecklas, for att oka effektivi-
teten i branschen, och sanka byggkostnaderna. Bland de atgarder som fore-
slagits &r att 6ka graden av industrialiserat byggande, och utnyttja olika typer
av fardiga byggsystem. | detta sammanhang dr byggsystem av massivtrd en in-
tressant produkt. For att en ny produkt ska fa fotfaste pd marknaden kravs en
vél fungerande kommunikation mellan materialleverantér och kund.

Licentiatuppsatsens syfte har varit att beskriva och analysera kommunika-
tionsprocessen mellan trakomponentleverantdrer och byggftretagets aktorer i
byggprocessen. Byggprocessens utformning har utgatt fran totalentrepre-
naden. Analysresultaten har sedan utnyttjats till att identifiera de skeden i
byggprocessen dar kommunikationen har stor inverkan pa ett byggprojekts
materiallogistik, och till att foresla hur kommunikationen i dessa skeden bor
utformas. Forskningsprojektets empiriska undersékningar har genomforts som
intervju- och enkédtundersokningar dar representanter for byggforetagets
aktorer och trakomponentleverantorer deltagit.

Analysen visar att ett stort antal aktorer deltar i kommunikationen.
Exempel pa aktorer ar arkitekter och platschefer. De flesta aktorer tillhor
byggforetagets intressesfar medan endast ett fatal aktorer ar direkt kopplade till
trakomponentleverantéren. De olika aktdrerna har alla varierande informa-
tionsbehov. Behovet av information varierar &ven under byggprocessens olika
skeden. Problem i kommunikationen uppstar nar mottagaren av den informa-
tion som kommuniceras inte kan tolka denna pa ett korrekt satt. Problem
uppstar aven om det finns brister i det kommunikationsmedium man ut-
nyttjar.

Analysen visar att det &r i tre av byggprocessens skeden dér det ar storre risk
att problem i kommunikationen uppstar &n i 6vriga skeden. Dessa skeden &r
anbuds- projekterings- och planeringsskedet. Kommunikationen i dessa ske-



den bor utformas sa att informationen skraddarsys efter de kommunicerande
aktorernas behov. | skedenas inledningsfaser bér kommunikationen ske via
medier, som ger de kommunicerande aktérerna mojlighet att ha direkt
kontakt med varandra. Detta innebar att man har mojlighet att fa omedelbar
feedback pa sina fragor och synpunkter. Exempel pa sadana medier &r person-
liga méten i grupp eller enskilda samtal mellan tva individer. I senare delar av
respektive skede kan man anvdnda medier som inte kréver personliga kon-
takter.
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Definitioner

Definitioner
Nedan definieras ett antal termer som dr centrala i detta forskningsprojekt.

Byggforetaget

| detta forskningsprojekt definieras byggforetaget som en av parterna i
relationen kund - leverantdr, dar leverantdren utgors av
trdkomponentleverantoren. Byggforetaget & den enhet som genomfor
byggprojektet i féljande av byggprocessens skeden: anbud, projektering,
planering, produktion och 6verlamnade. | begreppet byggforetaget ingar
aktorer som representerar specifika yrkesroller, t ex arkitekter och platschef.
Dessa aktorer kan ha sin anstélining hos olika foretag.

Byggprojekt

Med projekt menas en avgransad verksamhet som man medvetet styr mot
ett bestamt mal. Med ett byggprojekt menas hér ett projekt som ska leda fram
till en fardig byggnad (fritt efter Nordstrand, 2000).

Byggprocessen

Byggprocessen ar den process genom vilken ett byggprojekt genomfors.
Denna bestar av ett flertal skeden. Byggprocessen startar i och med att
byggherren fattar beslut om att projektet ska genomféras och avslutas med
forvaltningsskedet da byggnaden ar tagen i bruk (fritt efter Nordstrand, 2000).
| detta forskningsprojekt omfattas byggprocessen av skedena anbud,
projektering, planering, produktion och éverlamnande.

Byggsystem

Samtliga delar som ingar i en byggnad I byggsystemet ingar aven den
samverkan delarna har pa varandra under produktionsskedet, och nar
byggnaden &r tagen i drift (Massivtrahandboken, 2002)

Byggsystem av massivtra

Ett byggsystem av massivtra bestar av bjalklags- och vaggelement som till
Overvagande del & uppbyggda av solitt trd samt de 6vriga byggnadsdelar dessa
element samverkar med (Massivtrahandboken, 2002).

Xiii



Definitioner

Data

Data ar ostrukturerade fakta om handelser, foremal eller méanniskor
(Schoderbek et al,1990).

Information

Information &r data, utvald och strukturerad, med avseende pa problem,
anvandare, tid och plats (Schoderbek et al, 1990).

Kommunikation

Kommunikation &r utbyte av information med ett visst budskap mellan
sandare och mottagare (Schoderbek et al, 1990).

Kultur — organisationskultur

En organisation som delar samma varden, normer och mening
(Sim et al, 1994).

Materiallogistik

Att forsta kontrollera och styra material, tjanster och relaterad information
fran ravarutillverkarens inkommande floden till dess att produkten &r
monterad hos slutkunden pa ett effektivt satt (Olsson och Larsson, 2000).

Stomsystem

En byggnads stomsystem utgdrs av den konstruktion som i huvudsak bar
de laster som paverkar en byggnad.

Tréakomponentleverantorer

Trékomponentleverantorer dr tillverkare av byggkomponenter av tra. |
detta projekt bendmns tillverkare av massivtraelement som
tradkomponentleverantorer.

Vardekedja

En grupp av organisationer som genomfor aktiviteter med syfte att
tillfredstélla slutkunden (Holmberg, 1997).
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Kapitel 1 Inledning

1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under de senaste aren har den tramekaniska industrins I6nsamhet, och
mojligheterna att 0ka foradlingsgraden pa de produkter som séljs pa mark-
naden diskuterats. ldag framstar marknadsorientering och vidareforadling som
nodvandiga forutsattningar for svensk trdmekanisk industri (Brege och
Overberg, 2003).

Ett aktuellt exempel pa detta &r, att Sveriges och Finlands statsministrar gatt
samman om en gemensam malsattning att driva fragan om ett okat trabygg-
ande inom EU. Utfallet av de senaste arens diskussioner har varit, att ett antal
leverantdrer har startat produktion av mer specialiserade och kundanpassade
produkter. Ett exempel pa en sadan produkt ar byggsystem av massivtra.

Byggsystemen av massivtra haller nu pa att introduceras pa marknaden och
ett antal leverantorer har skapat produktionskapacitet for dessa produkter.
Introduktionen av massivtraelement har foregatts av ett omfattande utveck-
lingsarbete, som bland annat drivits av Industrikonsortiet Massivtra, dar re-
presentanter for bade tramekanisk industri och byggbranschen deltagit.

Parallellt med utvecklingen inom den trdmekaniska industrin har bygg-
branschen under de senaste aren granskats ingaende, och en debatt har forts
om hur byggsektorn ska kunna effektiviseras och byggkostnaderna sankas.
Nagra av de atgarder som foreslas for att effektivisera byggsektorn ar att oka
graden av industrialiserat byggande, utnyttja olika typer av fardiga bygg-
system och skapa en 6kad konkurrens mellan leverantérerna av byggmaterial.
Vidare foreslar man att materialtillverkare och underentreprendrer i hogre
omfattning bor integreras i byggprocessen (Byggkostnadsdelegationen, 2000).

Den trdmekaniska industrins intentioner harmonierar vdl med dessa
atgardsforslag. Det finns dock problemstallningar att ta hansyn till for att
introduktionen av ett nytt byggsystem ska fungera val.

Utvecklingen av nya byggsystem pagar inom alla materialsegment vilket
innebédr att de trabaserade byggsystemen utsitts for hard konkurrens fran
system uppbyggda av andra material. Flera av dessa material tillhér branscher
med en struktur som domineras av ett fatal aktorer, exempelvis stal- och
betongindustrin. Dessa har bdttre forutsattningar att agera kraftfullt inom
produktutveckling, marknadsforing och lobbyverksamhet an den mer splitt-
rade tramekaniska industrin. FOr att starka tréets roll i konkurrensen med
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Kapitel 1 Inledning

andra material, ar det viktigt att kommunicera ut olika typer av information
om tra till byggbranschens aktérer (Brege och Overberg, 2003).

Ett byggsystem ar en komplex produkt. Nar ett nytt system introduceras pa
marknaden innebar detta att de tilltdnkta kunderna maste ldra sig att hantera
det nya systemet, och i vissa fall férdndra vél inarbetade arbetsmetoder. Bygg-
branschen anses vara en bransch som har svart att ta till sig innovationer och
sprida dessa inom sina egna organisationer (Koskela och Vrijhoef, 2001).
Aven detta forhallande staller hoga krav pd kommunikationen mellan leve-
rantor och byggbranschens aktorer.

For att 6ka graden av industrialiserat byggande och for att leverantdrerna av
byggsystem i hdgre grad ska kunna integreras i byggprocessen kréavs en effek-
tivare koordinering av byggbranschens och leverantdrernas vérdekedjor
(Brege och Overberg, 2003; Olsson, 2000). Ett fordjupat samarbete mellan
byggbranschens aktorer och enskilda leverantorer kraver ocksa en vilja till
samarbete och en gemensam uppfattning om vart man vill att samarbetet ska
leda (Fredriksson, 2003).

1.2 Syfte

Detta forskningsprojekt har ingatt i ett Gvergripande forskningsprojekt,
conlTwood, vars malsattning har varit att undersoka och analysera samarbets-
forhallanden och kommunikation mellan trdkomponentleverantdrer och
byggforetag.

Huvudsyftet i1 detta forskningsprojekt &r att beskriva och analysera
kommunikationsprocessen mellan trdkomponentleverantérer och bygg-
foretagets aktorer med utgangspunkt fran byggprocessen.

Ur resultaten ska sedan de omraden dér det finns potential att utveckla
kommunikationsprocessen kunna identifieras, och férslag ska kunna ges till
hur processen kan utvecklas inom dessa omraden sa att den stodjer béade
byggforetagets och trakomponentleverantorernas verksamhet.

1.2 Forskningsprojektets intressenter

Industrikonsortiet Massivtra

Industrikonsortiet Massivtrd dr ett projekt som drivits av intressenter inom
skogs- och byggindustri. Deltagarna har varit Holmen Skog, Martinssons Tré,
NCC, Norra Skogsdgarna, SCA och davarande Scaninge Timber.

Projektets syfte har varit att utveckla komponenter och system for byggan-
de i massivtrd. Arbetet har mynnat ut i en handbok fér byggande i massivtra
(Massivtrahandboken, 2002). Handboken innehaller information om olika
typer av vdgg- och bjélklagselement, konstruktionslésningar, bygganvisningar,
miljofragor mm.



Kapitel 1 Inledning

Projektarbetet bedrevs under tre ar och avslutades 2002. Projektet har varit
delfinansierat av VINNOVA och EUs strukturfonder.

NCC AB

NCC AB ér tillsammans med Skanska AB Sveriges storsta byggentre-
prenadforetag. NCC omsatte ar 2002 45 miljarder kronor och &r verksamma
inom manga grenar av byggindustrin sasom hus- och anldggningsbyggande,
fastighetsutveckling, drift- och underhall samt betong- och asfalttillverkning.

NCC bedriver ett flertal utvecklingsprojekt i samverkan med material-
leverantorer for att utveckla olika byggprodukter.

Inom NCCs forsknings- och utvecklingsverksamhet ingar att initiera och
driva industridoktorandprojekt som detta forskningsprojekt ar ett exempel pa.
Doktoranden i detta projekt ar anstélld pA NCC och har arbetat i linje- och
stabsbefattningar inom byggproduktionen sedan 1984.

1.3 Uppsatsens disposition

Uppsatsen har delats in i sju kapitel och en inledande sammanfattning av
forskningsprojektet. Uppsatsens kapitel och kopplingarna mellan dessa illust-
reras i figur 1.

Kap 1 Kap 2 Kap 3 Kap 4 Kap 5 Kap 6 Kap 7
Empir- Slut-
- . Teo- iska satser
Inlfed Teg o Metod _’ under- _’ Analys och
ning retisk retiska s6k diskuss-
kontext modeller s !
ningar ion

Figur 1. Schematisk beskrivning av licentiatuppsatsen.

Kapitel 2 och 3 utgdrs av forskningsprojektets teoretiska bas. Kapitel 2,
teoretisk kontext, innehaller teoretiska beskrivningar som utgér grund for
formulering av projektets forskningsfragor och referensbakgrund till analysen
av de empiriska undersokningarna. Kapitlet avslutas med en definition av
projektets forskningsfragor och en beskrivning av projektets avgransningar. |
kapitel 3, teoretiskt ramverk, beskrivs de analysmodeller som utnyttjas i detta
forskningsprojekt.

Kapitel 4 behandlar forskningsprojektets metodik. | kapitel 5 redovisas
resultaten fran de empiriska undersokningarna och kapitel 6 innefattar en
analys av det empiriska materialet. Kapitel 7 innehaller slutsatser och dis-
kussion dar &ven  forslag till  fortsatt  forskning  redovisas.
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Kapitel 2 Teoretisk kontext

2. Teoretisk kontext
2.1 Byggprocessen och dess aktorer

2.1.1 Byggprocessen

Beskrivningen av byggprocessen i denna avhandling ansluter till den tradi-
tionella uppdelningen i olika skeden, som &r allmant anvand inom branschen.
Det tidiga skede dér projektet initieras samt byggnadens forvaltningsskede
finns ej med i denna beskrivning. Vilka aktorer som kommer att delta i de
olika processtegen har ett ndra samband med vilken entreprenadform som
tillampas. Denna beskrivning utgar fran skedesindelningen vid en total-
entreprenad, se fig 2.

[—————]

Program |” Anbud |l

—

Projektering m Planering |” Produktion |” Dverlamnande

Figur 2. Byggprocessen skeden vid en totalentreprenad
(fritt efter Nordstrand, 2000).

Program

Program- och projekteringsskedet brukar med ett gemensamt begrepp
kallas for produktbestdmning (Nordstrand, 2000). Det &r i dessa skeden man
bestdammer hur produkten dvs byggnaden kommer att se ut.

Syftet med programskedet ar att konkretisera byggherrens alla krav och
onskemal pa byggnaden och att kartlagga alla forutsattningar och villkor, som
kan paverka projekteringen och i viss man aven produktionen (ibid).

For att utféra programarbetet anlitar byggherren arkitekter och tekniska
konsulter.



Kapitel 2 Teoretisk kontext

Anbud

Med upphandling menas att en kopare koper, eller pa annat satt, anskaffar
en tjanst, en entreprenad eller varor och utrustning. Upphandlingen preciseras
genom ett avtal mellan tva parter. (Nordstrand, 2000).

| byggprocessen sker manga upphandlingar av olika typ. Byggherren upp-
handlar konsulter och entreprentrer. Entreprendrerna upphandlar under-
entreprendrer och leverantorer etc.

Nar entreprenoren fatt forfragningsunderlaget startar arbetet med anbuds-
kalkylen. Vid ett storre byggprojekt ar detta ett omfattande arbete som invol-
verar manga olika yrkesgrupper som kalkylatorer, inkOpare, entreprenad-
ingenjorer, arbetschef, tilltdnkt platschef etc.

| kalkylarbetet ingar att genomfora mangdberdkningar och utifran dessa
berédkna de direkta byggkostnaderna per aktivitet och byggdel. Parallellt med
detta beréknas byggets gemensamma kostnader, det vill sdga de kostnader som
ej gar att hanfora till en viss byggdel. Anbudet sammanstalls sedan, analyseras
och I&mnas till byggherren (Nordstrand, 2000; NCC Byggstyrning, 1998).

Né&r anbuden ldmnats in och byggherren utvédrderat dessa och valt entre-
prenor tecknas ett entreprenadkontrakt. Kontraktet, som undertecknas av
bagge parter, ska innehalla den information som kravs for att entreprenaden
ska kunna genomforas pa ett korrekt satt.

Projektering

Projektering innebér att redovisa en byggnad eller anldggning pa ritningar
och i beskrivningar, som uppfyller byggherrens énskemal enligt byggnads-
programmet (Nordstrand, 2000).

| ett storre byggprojekt ar det manga specialistkompetenser som deltar i
projekteringsarbetet. Arkitekten och byggnadskonstruktéren &r normalt sett
de viktigaste aktdrerna tatt féljda av VVS- och elkonstruktorerna. | takt med
att byggnader blir allt mer installationstdta Okar antalet inblandade installa-
tionskonsulter.

Projekteringsskedet brukar av tradition delas upp i tre faser gestaltning,
systemutformning och detaljutformning (Nordstrand, 2000).

Malet med gestaltningsfasen éar att komma fram till ett huvudalternativ till
utformning av byggnaden. Denna utformning ar beroende av kraven pa den
fardiga byggnadens funnktion.

Systemutformning innebér att utforma och faststalla byggnadens konstruk-
tionssystem och de olika installationssystemen pa ett sadant satt, att samtliga
krav i byggnadsprogrammet uppfylls (ibid).

Detaljutformningen &r det mest omfattande projekteringsskedet. All dimen-
sionering av samtliga byggnadskonstruktioner och installationskomponenter
ska slutforas. (ibid).
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| detta skede maste de olika konsultgrupperna ha ett nara samarbete och
projekteringsledaren maste styra arbetet for att slutresultatet ska bli bra.

I vissa projekt finns forutom projekteringsledaren en speciell CAD-
samordnare, som ldgger upp riktlinjerna for hur de olika konsulterna ska
strukturera sina CAD-ritningar (ibid)

Planering

For att genomftra ett byggprojekt krdvs en noggrann planering. Att
genomfora ett storre byggprojekt gar delvis att jamfora med att bygga upp ett
mindre foretag.

Planeringsskedet brukar inledas med ett byggstartmote. Detta méte &r en
viktig lank i kunskapsoverforingen fran dem som arbetat med projektet i
anbudsskedet och de som ska genomféra projektet i produktionsskedet.
Ansvaret for projektet dvertas av platschefen i och med att planeringsarbetet
paborjas.

Ju storre och komplexare projektet ar desto mer arbete maste ldggas pa
samordning i planeringsfasen. Vid en totalentreprenad tillkommer samordning
av projekteringsarbetet.

Produktion

| detta skede ska den t&nkta byggnaden realiseras genom att tidigare
genomford projektering och uppgjorda planer forverkligas. | detta skede
bestar en Gvervagande del av arbetsuppgifterna i hantering av resurser i form
av material och personal. Produktionsfasen &r ofta mycket intensiv och miss-
tag kan fa stora konsekvenser i tid och pengar.

I den traditionella produktionsorganisationen fungerar platschefen som en
foretagsledare med stora befogenheter men ocksda med stora krav pa sig
(Kristoffersson, 1995).

Kontakterna med byggherren &r formaliserande och féljer speciella rutiner.
Manga av dessa fangas upp vid byggmaten, dar framforallt ekonomiska och
tekniska fragor diskuteras. Det ar bestallarens ombud, vanligtvis projekt-
ledaren, och entreprendrens ombud, vanligtvis arbetschefen, som har ratt att
fatta ekonomiska beslut.

Ink6psarbetet skots ofta av en speciell inkOpare medan leveransavrop gors
av arbetsplatsen.

Overldmnande

Ett byggprojekts produktionsskede av slutas med en eller flera besiktningar.
Vid storre projekt gors en besiktningsplan i ett tidigt skede av projektet for att
sékerstdlla att byggnadens olika funktioner hinner kontrolleras i tid till ver-
ldmnandet.
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Dokumentation i form av drift- och underhallsinstruktioner och relations-
handlingar dverldmnas till byggherren.

2.1.2 Entreprenadform

Valet av entreprenadform har stort inflytande 6ver hur samarbetsformerna i
ett byggprojekt kommer att se ut. Det &r byggherren som avgor vilken entre-
prenadform som ska tillimpas. Valet beror i sin tur pa typen av projekt, bygg-
herrens egen organisation etc. Olika lander har olika tradition betraffande
vilken typ av entreprenadform man foredrar. Nationell lagstiftning kan ockséa
paverka mojligheterna att tillimpa en viss entreprenadform (jfr Engvall,
1997).

I Sverige & de vanligaste entreprenadformerna totalentreprenad, delad
entreprenad och generalentreprenad. Generalentreprenader och delade entre-
prenader brukar bendamnas utforandeentreprenader. De senaste aren har dven
andra entreprenadformer borjat anvéndas. Ett exempel &r funktionsentre-
prenader.

| detta avsnitt ges en kortfattad beskrivning av total-, general och delad
entreprenad.

Totalentreprenad

Vid en totalentreprenad svarar entreprendren for bade projektering och
byggande.

Infér upphandlingen av ett byggprojekt utformar byggherren ett byggnads-
program dar han preciserar sina krav pa funktion och standard hos den fardiga
byggnaden (Nordstrand, 2000).

Varje entreprendr som lamnar ett anbud utformar ett eget forslag utifran
uppgifterna i byggnadsprogrammet. Byggherren véljer sedan det férslag som
bést motsvarar hans krav pa pris, kvalitet, estetik, tid etc. Detaljprojekteringen
genomfdrs med byggnadsprogrammet som underlag.

Totalentreprenaden innehéller ett funktionsansvar vilket innebér att den
fardiga byggnaden ska uppfylla byggherrens funktionskrav. Exempel pa funk-
tionskrav &r belysningsstyrka, rumstemperatur och luftfloden (Nordstrand,
2000).

Denna entreprenadform passar bestéllare som inte har en egen stor orga-
nisation med experter inom manga omraden (jfr Persson, 2000). Den passar
ocksd nar tiden ar en éverordnad faktor och projektering maste I6pa parallellt
med byggandet.
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Generalentreprenad

Vid generalentreprenad genomfér byggherren detaljprojektering och
upphandlar sedan en huvudentreprendr, generalentreprentren. General-
entreprendren upphandlar i sin tur underentreprendrer och leverantorer.
Flera varianter pa generalentreprenaden forekommer (Soderberg, 1998).

En relativt vanlig variant av generalentreprenaden &r samordnad general-
entreprenad. Denna entreprenadform innebér att byggherren upphandlar
projektets entreprencrer pa delad entreprenad och utser sedan en entreprendr
till samordnade mot en viss ersattning (ibid).

Delad entreprenad

Byggherren utfor detaljprojektering och upphandlar dérefter de olika
entreprendrerna var och en for sig. Det forekommer ocksa at byggherren
upphandlar vissa kritiska leverantorer sjalv. Vid delad entreprenad har bygg-
herren full styrning 6ver projektet (Nordstrand, 2000).

Denna entreprenadform kan vara lamplig da bestéllaren har egen special-
kompetens inom manga omraden och det ingar manga hogt specialiserade
entreprenader i projektet exempelvis avancerade styr- och reglerentrepre-
nader.

2.1.3 Aktorer i byggprocessen

Det forekommer en stor mangd intressenter i ett byggprojekt. Forutom de
intressenter, som har kommersiella intressen i projektet, paverkas byggandet
ocksa av politiska beslut, myndigheter, intresseféreningar och allménheten.
Denna beskrivning begrénsas till byggherrar, projektérer och entreprendrer,
se fig 3. Trakomponentleverantdrerna beskrivs narmare i kap 2.3.
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Figur 3. Byggprocessens intressenter (fritt efter Kristoffersson, 1995).

Byggherre

Med byggherre menas en person, ett foretag, en organisation eller en
myndighet som pa grund av ett behov later uppfora ett byggnadsverk for sin
rakning. Det dr byggherren som sétter upp ramarna for byggprojektet, nar det
galler utseende, standard, kvalitet, pris etc. Byggherren beslutar ocksa de
organisatoriska ramarna kring projektet exempelvis tidsramar och vilken
entreprenadform som ska véljas. | de flesta fall &r det ocksa byggherren som
ordnar projektets finansiering och markanskaffning (Nordstrand, 2000).

Byggherrarna ar en mycket heterogen grupp, allt ifran egnahemshyggaren
till stora offentliga byggherrar. Mot denna bakgrund &r variationen nér cet
galler byggherrarnas kompetens och organisation stor (ibid).

Projektorer

Gruppen projektérer omfattar i denna beskrivning arkitekter, bygg-
konstruktorer och installationskonsulter.

Hos arkitektforetagen arbetar forutom arkitekter dven byggnadsingenjorer,
inredningsarkitekter och landskapsarkitekter. 1 Sverige &gnar sig arkitekt-
foretagen framst at traditionella arkitektuppdrag och i viss man at utrednings-
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uppdrag. | manga andra lander har arkitekterna en mer framtradande stéllning
i byggprocessen och atar sig dven projektledningsuppdrag.

| byggkonstruktorernas arbete ingar att dimensionera stomsystem, tak,
véggar etc. Dimensionering av grundldggning genomfors av konstruktorer
som ar specialiserade pa markkonstruktioner och geoteknik. De stora konsult-
foretagen foretagen har specialister inom manga omraden exempelvis stalkon-
struktion, betongkonstruktion, bostadshus och industribyggnader medan de
mindre foretagen antingen &r specialiserade eller agnar sig at enklare uppdrag
inom ett bredare omrade.

Till installationskonsulterna raknas foretag som arbetar inom omradena el,
ventilation, VA m fl.

Entreprendr

Den storsta delen av all byggproduktion administreras och genomfors av
byggentreprendrer. Det dr vanligtvis dessa som har entreprenadavtal direkt
med byggherren. Andra stora entreprendrgrupper inom byggindustrin ar
VVS-installatorer, el-installatorer och maleriforetag (Nordstrand, 2000).

Den svenska byggmarknaden ar strukturerad sa att den bestar av tre riks-
tickande foretag, SKANSKA, NCC och PEAB, och en stor mangd sma
entreprenadforetag. Endast fa medelstora entreprenadforetag forekommer
(Byggkostnadsdelegationen, 2000).

De storre foretagen agnar sig i allt storre utstrackning at projektutveckling,
dvs man bygger hus pa egen mark, hyr ut och forvaltar dessa och saljer dem
sedan vidare.

De stora foretagen har verksamhet inom de flesta omraden och de sma
inriktar sig ofta pa ombyggnadsprojekt och mindre nybyggnationer utan
nagon speciell kundprofil (Byggkostnadsdelegationen, 2000).

2.1.4 Regelverk i byggbranschen

Verksamheten i den svenska byggbranschen styrs av ett antal lagar, fore-
skrifter och branschéverenskommelser. Ett par av de viktigaste lagarna ar
Plan- och bygglagen (PBL) och Byggnadsverkslagen (BVL). Tva andra lagar
som har stort inflytande pa byggverksamheten ar Miljobalken och Arbets-
miljolagen. Till lagarna finns omfattande forfattningssamlingar kopplade.
Exempel pa dessa 4 Boverkets forfattningssamling (BFS) och Arbetarskydds-
styrelsens forfattningssamling (AFS). Boverkets byggregler har ocksd stor
inverkan pa byggandets utformning (Nordstrand, 2000).

Foérutom lagar och forordningar regleras verksamheten i den svenska
byggbranschen via rekommendationer som uppréttats av branschens parter.
Exempel pa dessa &r AMA-systemet (allman material- och arbetsheskrivning)

11
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och allmanna bestammelser for upphandling av byggprojekt (AB) (Soderberg,
1998).

Allmédnna bestammelser finns uppréttade for upphandling av bade entre-
prendrer, konsulter och materialleverantorer. AMA-systemet innehaller
standardiserade beskrivningar och aberopas vid upprattandet av byggnadsbe-
skrivningar (ibid). AB och AMA-systemen ar kopplade till varandra och bada
revideras med jdmna mellanrum.

2.2 Val av stomsystem

En byggnads stomsystem utgdrs av den konstruktion som i huvudsak bar
de laster som paverkar en byggnad. Det finns stomsystem av olika typer
exempelvis stomsystem av betong, stal och traditionella traregelsystem. De
grundldggande elementen i ett byggsystem av massivtrd, det vill sdga bjélklags-
och vaggelement, kan sigas utgora en typ av stomsystem som gar att jamfora
med andra typer av stomsystem. N&r man vdljer stomsystem analyseras de
olika systemens for och nackdelar med utgangspunkt fran det planerade pro-
jektets specifika forutsattningar. FOr att géra denna analys kravs information
fran leverantdren om ett antal faktorer som paverkar valet. Exempel pa in-
formation som krdvs &r legal information som pris, logistisk information som
montagetid och teknisk information som hallfasthetsvarden, brand- och ljud-
egenskaper.

Valet av stomsystem &r ett mycket viktigt steg i planeringen av bygg-
projektet. Vem gor da detta viktiga val? Det finns inget enkelt svar pa denna
fraga utan beror pa olika omstandigheter.

2.2.1 Vem valjer stomsystem?

Fragan om vem som viljer stomsystem har behandlats i en undersokning
(Persson, 2000). I undersékningen har tre principer for beslutsfattande identi-
fierats. Dessa belyser aktorernas roller i beslutsprocessen. Samma typ av
aktorer kan skilja sig betydligt sinsemellan betraffande styrka, kunskap och
individuella egenskaper, vilket gor att det kan finnas flera alternativa besluts-
végar i de tre olika fallen. I Persson (2000) star bestallare som synonym for
byggherre.

Bestéllare som har utarbetade riktlinjer for val av stomsystem

Bestéllaren &r stark, har hdg intern kompetens och har en egen organisation
for projektledning. Dessa bestéllare har ofta en utarbetad strategi for stomval.
Arkitekten och konstruktoren konsulteras infor stomvalsbeslutet men be-
stallaren fattar det avgorande beslutet. Hos denna typ av bestéllare &r
utférandeentreprenader vanliga. Detta innebdar att entreprendren kommer in
sent i processen och inte har nagra storre mojligheter att paverka stomvalet.

12
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Bestallare som inte har forbestamda riktlinjer for stomval

Bestéllaren har inte resurser for egen projektledning och valjer mellan att
anlita konsulter for projektering, eller att upphandla en totalentreprenad, dar
projektledningen utfors av entreprendren.

Da bestéllaren véljer att anlita en projektledare, ar stomvalsprocessen inte
lika entydig som nér bestallaren har utarbetade riktlinjer for stomval. Besluts-
gangen baseras i storre utstrackning pa diskussioner inom den projektgrupp
som bildats. | projektgruppen ingar vanligtvis projektledare, arkitekt och
konstruktor. Bestéllaren paverkar indirekt via projektledaren. Konstruktoren
och arkitekten har storre inflytande i denna modell, d&ven om det slutliga
beslutet ligger hos bestallaren. Entreprentren har lika litet inflytande som i
foregaende modell.

Bestallaren har valt entreprenadformen totalentreprenad

Bestallaren later entreprendren ansvara for projektering, dock enligt be-
stéllarens specificerade krav. Entreprentren har ett mycket stort inflytande
Over stomvalet. Arkitekt och konstruktor medverkar i stomvalsprocessen men
har ett begransat inflytande.

2.2.2 Nar valjs stomsystem?

Tidpunkten for val av stomsystem beror till stor del pa valet av entre-
prenadform. FOr totalentreprenader initieras stomvalet i normalt anbuds-
skedet fOr att sedan faststallas i starten av projekteringsstart. Vid general-
entreprenad sker valet tidigare, vanligen i mitten eller slutet av programskedet
(Persson, 2000).

Sammanfattningsvis kan sagas att valet av stomsystem ar beroende av flera
faktorer. Vem som véljer stomsystem styrs huvudsakligen av entreprenad-
formen. Aktorerna i valprocessen paverkas i sitt val, forutom av "harda” fakta
sasom materialprestanda, pris etc. dven av subjektiva faktorer som kansla och
tradition (ibid).

2.3 Byggsystem i massivtra

2.3.1 Skogsindustrin

Skogsindustrin bestar av en méangd olika typer av foretag. Till skogsindustri
raknas massa- pappersindustrin, sagverksindustrin, traskiveindustrin, forpack-
ningar av tr4, papper och kartong, Ovrig papperskonvertering och snickeri-
industrin. Den storsta sektorn &r pappersindustrin som svarar for éver hélften
av foradlingsvardet i den svenska skogsindustrin (Skogsindustrierna, 2001).
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Skogsindustrin har genomgatt, och genomgar en kraftig omstrukturering,
och branschen blir allt mer globaliserad med ett antal stora koncerner som
bedriver verksamhet i manga lader. De nordiska foretagen, framst svenska och
finska, ar mycket aktiva pa detta omrade. Flera av de storsta koncernerna har
ett nordisk ursprung, tex SCA, Stora-Enso (ibid).

Trédkomponentforetagen tillnér den gren av skogsindustrin som brukar
benamnas den tramekaniska industrin. | denna del av industrin har sagverken
en central roll. Det ar alltid pa sagverken en forsta foradling sker (Adolfsson
et al, 2000).

Det som skiljer sagverksindustrin fran annan tillverkningsindustri ar att man
hanterar en biologisk ravara, vilket gor att det kan vara svart att synkronisera
tillgang och efterfragan. Vidare skapas en mangd restprodukter vid sagverken
som man maste hitta anvandningsomraden for (ibid).

Sagverksindustrin ar precis som byggindustrin uppdelad i ett mindre antal
stora foretag och manga sma. Manga stora sagverk &gs av de stora skogsbo-
lagen, som har stora skogsinnehav och dven driver pappers- och massatill-
verkning. Genom att bedriva flera verksamheter kan man optimera ut-
nyttjandet av skogsravaran.

Det har i manga ar forts en diskussion om behovet av att 6ka marknads-
orienteringen och vidareforadlingen av produkterna inom den trdmekaniska
industrin i Sverige (Brege och Overberg, 2003). Man har ocksa ett behov av
att kunna utnyttja en storre andel av ravaran. Initiativ har tagits till en 6kad
vidareforadling av skogsravaran i Sverige. Bildandet av Industrikonsortiet
Massivtrd ar ett tydligt exempel pa detta.

2.3.2 Trakomponentleverantdrer

Trakomponentleverantorerna ar ofta knutna till ett sagverksforetag, men
det &r inte en forutsattning for verksamheten. Nar det galler tillverkning av
massivtréelement &r det framst tre foretag som &r aktiva i Sverige, Martinssons
trd AB, Sodra Building systems AB och Norra Massivtrd. Samtliga dr knutna
till foretag som aven ager sagverk.

Travaruprodukter ar starkt férankrade i den lokala byggnadstraditionen och
byggnadsstilen och i dagslaget ser man inte nagon stark konkurrens fran ut-
landet nar det galler dessa produkter. Tyskland, Schweiz och Osterrike &r tre
lander ddr byggande med massivtréelement &r en etablerad byggmetod och
dar det finns en uppbyggd industri for tillverkning av massivtréelement. Viss
import av massivtraelement har dock paborijats.

Affarssamverkan mellan foretag i travarubranschen &r idag generellt sett
mindre utvecklad dn inom exempelvis bilindustrin. Det finns en stor potential
i att utveckla samarbetet inte minst inom teknik och IT-omradet (Adolfsson
et al, 2000).
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2.3.3 Byggande i massivtra

Element och byggnadsdelar av massivtra

De grundlaggande elementen i byggsystem av massivtra bestar av bjalklags-
och vdggelement som till 6vervagande del &r uppbyggda av solitt tra.

Bjalklagselementen é&r tillverkade av brador och plankor av sagat virke eller
balkar av limtra vilka sammanfogas till element. For ljudisoleringens skull for-
ses bjalklaget ibland med undertak och/eller évergolv. Det gar att utnyttja
elementens over eller undersida som synligt golv. Det finns tre huvudtyper av
bjalklag, plattbjalklag, kassettbjdlklag och samverkansbjélklag. Samverkans-
bjélklag bestar av bjélklagselement eller limtrdbalkar med en pagjutning av
betong. Exempel pa bjalklagstyper redovisas i figur 4.

Figur 4. Exempel pa bjalklagselement fran vanster tvarspand platta, krysslimmad
platta, kassettbjdlklag med fem liv (Massivtrahandboken, 2002).

Ett vaggelement av masivtrd kan vara ett enkelt, skivformat element, eller
inga som en del i en yttervagg med isolering, fasadmaterial, fonster och dorrar
inmonterade. Elementen tillverkas vanligtvis av brédskikt som sammanfogas
med ik eller lim (Massivtrahandboken, 2002). Exempel pa vaggelement
redovisas i figur 5.

Figur 5. Exempel pa spikat vaggelement (Massivtrahandboken, 2002).
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Ekonomiska forutsattningar

Den ekonomiska aspekten &r mycket viktig ndr man véljer en byggnads
byggsystem. Totalekonomin i ett byggprojekt beror bland annat pa kost-
naderna for projektering, produktion, forvaltning och underhadll samt pa
byggherrekostnader och aktuell markanvandning. For att fa en réttvisande
bild av ett byggsystems konkurrenskraft &r det darfor av storsta vikt att beakta
samtliga konsekvenser som valet av byggsystem medfor i totalkalkylen.

Byggsystem av massivtra kan monteras pa ett effektivt sitt och kraver ingen
uttorkningstid, vilket ger kort byggtid. Byggsystemet &r rationellt eftersom de
prefabricerade enheterna &r enkla att montera och inféstningar och
haltagningar ar enkla att utféra (Massivtrahandboken, 2002).

Den laga egenvikten ar en annan egenskap som bidrar till att sanka kost-
naderna. Lag egenvikt innebér att grundkonstruktionen kan forenklas. Den
laga vikten paverkar dven kostnaden for transport och montage (ibid).

Aspekter vid utvardering av byggsystem av massivtra

En byggnads stomsystem ingar i en storre helhet som brukar betecknas
byggsystem. Ett byggsystem bestar av alla delar som mgar i byggnaden. |
byggsystemet ingar aven den samverkan delarna har pa varandra under
produktionsskedet, och nar byggnaden dr tagen i drift.

Bjalklags- och vaggelement av massivtrad kan i sig utgora ett stomsystem.
Dessa ingar dven i ett byggsystem av massivtra som innefattar I6sningar for
samverkan med 6vriga byggkomponenter.

Valet av byggsystem bestams av bade funktion och ekonomi i saval bygg-
som brukarskedet.

Det ar en méangd faktorer som paverkar valet av byggsystem. Dessa ar oftast
kopplade till byggnadens funktion men kan éven utgoras av norm- och kund-
krav. Flera av dessa dverensstimmer med de faktorer man maste ta hansyn till
vid valet av stomsystem.

I Massivtrdhandboken (2002) har man identifierat ett antal faktorer som bor
beaktas vid utvarderingen av byggsystem i massivtra. Exempel pa dessa fak-
torer 4r grundlaggningsforhallanden, ljudkrav, krav pa brandklassning, krav pa
byggtid, 6nskade undertakslosningar och installationslésningar.

2.4 Informationsteknologi i byggbranschen

2.4.1 Utnyttjande av IT i byggbranschen

Foretagen inom byggsektorn anvander i forsta hand 1T som ett administra-
tivt hjalpmedel dvs ekonomisystem, lnesystem, mail etc. Detta galler bade
Sverige och 6vriga nordiska lander (Samuelsson, 2002). Anvéndning av vissa
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tekniska system som CAD é&r ocksa vl utbredd Trots den nagot begransade
IT-anvandningen inom byggbranschen sker en pataglig utveckling (ibid).
Exempelvis Okar anvandningen av 3D-CAD, och man borjar anvanda
4D-CAD i begransad skala. Projektplatser pa internet har borjat anvandas och
e-handel diskuteras livligt. Framforallt blir man allt mer medveten om be-
hovet av att ateranvanda information genom hela byggprocessen
(Samuelsson, 2002; Wikfors et al, 2003).
Utnyttjandet av IT i byggprocessen varierar mellan de olika aktorerna.
Nagra av skillnaderna redovisas nedan.

Projektorer

I gruppen projektorer ingar bade arkitekter och konstruktorer. Aven bland
dessa fOretag dr det de administrativa IT-systemen som dominerar. Pro-
jektorerna dr dock den grupp som kommit langst med att implementera
tekniska IT-applikationer som CAD-system och berdkningsprogram
(Samuelsson, 2002).

Nar det galler CAD-systemen utnyttjar i princip alla projektorer nagon
form av CAD-applikation. Den helt dominerande programvaran pa den
svenska marknaden dr AutoCad, &ven om andra programvaror anvands
speciellt nar det géller 3D-applikationer (ibid).

Hos arkitekterna kan man se en signifikant 6kning av utnyttjandet av 3D-
CAD de senaste aren, och i dag anvander 15 % av arkitekterna dessa verktyg.
Bland konstruktorer &r anvdndningen av 3D-CAD fortfarande mycket lag
(ibid).

Entreprendrer

Entreprendrerna ar den grupp dér IT-anvdndningen &r lagst. Entreprenad-
foretagen ar dock sinsemellan mycket olika, varfor det ar vanskligt att dra
nagra generella slutsatser. Aven hos entreprenorerna ar det de administrativa
dataapplikationerna som dominerar. Endast 35% av entreprendrerna anvander
datorn frekvent som ett hjalpmedel for tids- och resursplanering. Nér det
galler inkdp och materialadministration utnyttjar endast ca 20 % datorer
frekvent som ett hjadlpmedel (Samuelsson, 2002).

Gruppen tjansteman &r ocksa mindre homogen an hos projektorerna, och
har darfor varierande krav pa I T-systemen i sitt arbete. Inkopare, kalkylatorer
och planerare ar exempel pa yrkesgrupper som kraver anpassade 1T-applika-
tioner. CAD-system boérjar dven utnyttjas hos entreprenadféretagen
(Samuelsson, 1998).

Nar det géller byggarbetsplatsen har datoriseringen gatt langsammare. En
forklaring kan vara att platschefen pa en byggarbetsplats har en mycket splitt-
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rad och rorlig arbetssituation, som stéller extra stora krav pa anvandar-
vénlighet hos de I1T-system han anvénder (Kristoffersson, 1995).

Projektplatser pa Internet utnyttjas framst av byggherrar och projektorer
dar 50 % har utnyttjat detta arbetssatt. Elektronisk handel utnyttjas inte i
nagon storre omfattning och endast 10 % av foretagen utnyttjar det i viss
omfattning (Samuelsson, 2002).

2.4.2 Informationshantering i byggprojekt

Byggprocessen genererar en stor mangd information. Denna kan ha olika
karaktar exempelvis teknisk, legal, logistisk och visuell. En del information
anvands bara under en kort tidsperiod, medan annan foljer med byggnaden
under hela dess livslangd. Under projektet sker dven revideringar av ritningar,
tidplaner och kalkyler.

Byggentreprendren erhaller ritningar, specifikationer och ibland méangd-
forteckningar fran arkitekter och projektorer (Tarandi, 1998).

Arkitekten producerar ritningar, vanligtvis i ett 2D CAD-system. Fran
arkitekten skickas ritningarna till en konstruktor for konstruktionsbe-
rékningar, som ofta utfors manuellt eller med enklare konstruktionsprogram
(ibid).

Maéngder berédknas med 2D-ritningarna som underlag. Detta utfors vanligt-
vis manuellt eller i viss omfattning med hjalp av digitaliseringsutrusting.
Mangdavtagningen genomfors dessutom i flera led av byggprocessen, bade
hos konsulter och entreprendrer. N&r méngderna &r berdknade utnyttjas dessa
som underlag for kostnadskalkylering. For kalkylering anvands oftast 1T-hélp-
medel i form av kalkylprogram (ibid).

Nar projektet ar fardigstallt ska relationshandlingar 6verldamnas till bygg-
herren. Det ar manga parter som maste bidra till upprattande av relations-
handlingarna, arkitekten, konstruktoren, installationskonsulter, leverantorer,
entreprendren etc (ibid).

Av ovanstaende framgar det klart, att det utfors mycket dubbelarbete i
byggprocessen, och att skapad information inte alltid ateranvands pa ett
effektivt sdtt. Byggbranschen ligger efter évrig industri nér det galler att skapa
en integrerad enhet av hela processen fran idé till forvaltning av fardig
produkt. Orsakerna till detta & manga, men en del av problemet gar att har-
leda till byggprocessens splittrade karaktar med manga aktorer, som endast
deltar i en mycket begrdnsad del av processen (Kristoffersson, 1995;
Anheim, 2001).

De IT-system som utnyttjas i byggbranschen stodjer i forsta hand de
formella strukturerna i byggprocessen, och for att formedla den information
som &r kopplad till dessa formella strukturer. Det finns darfér en potential att
utveckla IT-system som stéder den mindre formella, kvalitativa
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kommunikationen som i stor utstrdckning férekommer i ett byggprojekt
(Pietroforte, 1997).

2.4.3 Utveckling av informationshantering i byggprojekt

For ndrvarande introduceras olika typer av IT-tilldmpningar som kan stodja
informationshanteringen i byggbranschen. Integration och ateranvandning av
information dr viktiga teman for dessa tillampningar. Nedan beskrivs tre om-
raden dér utveckling sker.

Produktmodeller

Grundtanken bakom produktmodeller &r att bygga upp en neutral struktur,
kring vilken man kan bygga upp en informationsmodell, som gor att flera 1T-
applikationer av olika typ kan integreras (Laitinen, 1998).

En produktdatamodell dr ett konceptuellt schema, som strukturerar den
information som behovs for att beskriva en véldefinierad del av den verkliga
vérlden, exempelvis en fysisk produkt. Det & mdjligt att koppla vissa typer av
information till produktmodellen och pa sa vis bygga upp en informations-
struktur (ibid).

Manga typer av information kan sedan kopplas till varje byggsten.
Exempelvis pa sadan information ar geometri, pris, hallfasthetsparametrar
(ibid).

Produktmodellen har i sig sjalv ingen koppling till nagot IT-system, utan ar
en teoretisk representation av produkten, som man kan anvdnda som refe-
rensram for de IT -applikationer, som man vill koppla till en produktmodell
(ibid).

Nadr det géller anvandning av produktmodeller &r byggbranschen inne i ett
utvecklingsskede. Det utvecklingsarbete som hittills har genomforts har i stor
utstrackning handlat om att koppla samman CAD-system och planerings-
verktyg (Froese, 2003).

Standardisering ar en mycket viktig del i utvecklingen av fungerande pro-
duktmodellsystem. En standardisering kréavs for att olika 1T-applikationer ska
kommunicera med varandra (Laitinen 1998). Det pagar for ndrvarande ett
arbete med att skapa standarder for produktmodeller. STEP (The Standard for
the Exchange of Product Model Data) ar en Overgripande standard for
produktmodeller, som definierar forutsattningarna for neutral datadverforing
(ibid).

Parallellt med utvecklingen av STEP pégar utvecklingen av en standard for
byggindustrin. Denna standard Overensstimmer relativt val med det svenska
byggklassificeringssystemet, BSAB-systemet (Ekholm et al, 2000).
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Internettillampningar

Internetbaserade verktyg har anvants av foretag i byggbranschen sedan
mitten av 1990-talet. | borjan utnyttjades allménna tillimpningar som mail
och enklare hemsidor. | takt med att tekniken mognat, har allt fler bransch-
specifika tillimpningar tagits fram. Bland dessa marks projektnatverk och
CAD-programvara, som utnyttjar vanliga CAD-klienter i kombination med
en produktmodellserver tillgdnglig via Internet (Wikforss et al, 2003).

Projektnétverk &r uppbyggda kring en server, dar olika typer av informa-
tion om ett byggprojekt kan lagras. Informationen kan utgoras av t ex rit-
ningar, bygghandlingar, tidplaner och protokoll (ibid).

Olika aktorer som deltar i ett byggprojekt kan ha tillgang till projekt-
natverket. Man kan med hjélp av selektiv behorighet ge aktorer tillgang till
endast vissa delar av natverket. Normalt innehaller nétverket stod for ver-
sionshantering av dokumenten (ibid).

Visualiseringar

Visualiseringar dr ett kraftfullt satt att formedla information mellan olika
aktorer och intressenter. | takt med att datorernas kapacitet dkat, har ett flertal
intressanta tekniker utvecklats som dr tillampbara inom byggbranschen.

En av de enklare tillimpningarna &r 3D-bilder dar de flesta CAD-program
idag kan utnyttjas till att skapa mer eller mindre sofistikerade bilder
(Wikforss et al, 2003).

Interaktiva 3D-modeller & en mer avancerad metod, som innebdr att man
skapar modeller dar betraktaren mer eller mindre fritt kan forflytta sig. Flera
av dagens CAD-program kan exportera filer till applikationer, som skapar
interaktiva modeller (ibid).

En utveckling av interaktiva 3D-modeller &r virtual reality. Denna teknik
ska skapa rumsuppfattning och detta krdver att betraktaren anvénder andra
projektionsmetoder &n en vanlig bildskarm (ibid).

2.5 Byggbranschens kdnnetecken, kultur och traditioner

25.1 Byggbranschens kannetecken

Byggbranschen dr en av de aldsta nédringsgrenarna i varlden, och har under
alla tider anpassat sig till omgivningen, i fraga om materialtiligang och bygg-
nadsteknik. Det finns vissa kédnnetecken som &r gemensamma for och som
sarskiljer byggbranschen fran andra branscher. Dessa ar viktiga att kanna till,
inte minst nar ny teknik och nya arbetsmetoder ska introduceras.

I en branschanalys har ett antal kdnnetecken identifierats (Koskela, 2003).

Byggproduktion &r alltid unik med avseende pa byggplats och omgivning.
Sjalva byggproduktionen kan variera pa en skala, mellan repetitiv produktion
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till helt unika projekt. Produktion av unika produkter ar karaktaristiska ur tva
avseenden. For det fOrsta &r designen ndra integrerad med produktionen, jam-
fort med vissa andra branscher. For det andra finns ett matt av osakerhet,
speciellt nér det géller hur kunden kommer att motta det fardiga resultatet
(ibid).

En byggnad maste alltid fardigstéllas pa plats. Detta sirdrag delar bygg-
industrin med ett fatal andra branscher. Produktion péa plats innebar bland
annat att man dven maste skapa produktionens infrastruktur pa plats ex till-
fartsvdgar och kraftforsorjning. Man dr &ven exponerad for vader och vind.
Lokala resurser utnyttjas ofta i storre utstrdckning &r vad som dr vanligt i
annan produktion (ibid).

Byggprojekten har en organisation som &r utformad for det unika pro-
jektet. Den bestar av anstéllda fran ett flertal olika foretag som bara i vissa fall
arbetat ihop tidigare. De temporara projektorganisationerna gor ocksa att man
tappar en del av den smidiga kommunikationen, som uppnés via den 6mse-
sidiga forstaelse som fas vid langvariga relationer. Temporara organisationer &r
inte unika for byggbranschen utan &r vanligt i alla typer av organisationer dar
projektarbete férekommer (ibid).

Gemensamt for dess kannetecken &r att de skapar ett stort matt av osakerhet
som maste hanteras. Dessa kannetecken skapar ocksa manga omsesidiga be-
roenden mellan projektets aktorer (ibid).

I en jamforande studie mellan bilindustrin och byggbranschen pekar Gann
(1996) pa ovanstaende kannetecken men visar dven pa en byggnads hdga grad
av komplexitet i forhallande till manga andra produkter.

2.5.2 Kultur och tradition i byggbranschen

Det finns ett flertal definitioner av kultur. Definitionerna varierar beroende
pa vilken utgangspunkt man har. En Overgripande definition av kulturbe-
greppet ar:

“Beteenden som dr specifika for Homo sapiens kombinerat med materiella object som anvands
som en integrerad del av detta beteende. | kultur inkluderas aven sprak, idéer, tro, sedvanjor,
koder, institutioner, verktyg, tekniker, konstféremal, ritualer och cermonier”” (Encyclopadia
Britannica, 2003).

Denna definition ar dock svar att anvanda i ett specifikt syfte sa i denna
undersokning anvénds en definition som &r anpassad till begreppen organisa-
tion -branschkultur:

’en organisation som delar samma varden, normer och mening” (Sim et al, 1994).

Manniskor har uppfort byggnader under manga tusen ar. Redan under an-
tiken var storre byggprojekt organiserade pa i princip samma sitt som idag
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med byggherre, arkitekt, entreprendr-byggméstare och materialleverantorer
(Furuhagen 2000).

Skravasendet ar en foreteelse som fatt stor betydelse for uppbyggnaden av
en stark kultur inom byggbranschen (Rosenberg och Bridzell, 1991).

Skravasendet avskaffades under 1800-talet, men delar av organisations-
kulturen har levt kvar in i var tid. En annan foreteelse som paverkat bygg-
branschens uppbyggnad ér byggandet av stora militdra och civila anldggningar
(Brochner et al, 2002). Branschen har alltsa haft lang tid pa sig att bygga upp
sin speciella kultur.

Flera undersokningar av kulturer i byggbranschen har genomforts varav
nagra haft en etnologisk karaktar. En intressant undersokning som beror
kulturskillnader i byggbranschen har genomforts (Kardefors, 1997). Under-
sokningen baseras pa fallstudier och litteraturstudier. Nedan sammanfattas
nagra intressanta delar av undersokningen.

De roller som det finns mest forutfattade meningar om ar entreprendrer,
projektorer och arkitekter. Det finns farre fOrutfattade meningar om bygg-
herrar &n om &vriga grupper, troligen for att byggherrarna som grupp é&r
mycket heterogen.

Entreprendrsrollen finns det manga asikter om. Entreprendren betraktas av
bestallare och projektérer som praktiska handlingsmanniskor med lite till
Overs for skriftlig dokumentation, planering och administration, och man
anser darfor att entreprendrernas system for planering och erfarenhets-
aterforing har stora brister. Man anser aven att entreprendrernas utbildnings-
niva ar for lag.

Entreprendren anser a sin sida att detta &r positiva egenskaper. Byggandet ar
fortfarande ett hantverk som inte kraver nagon hogre utbildning och
administration dr onddigt arbete som stjal tid fran sjdlva produktionen. En
sann entreprendr tvekar aldrig och lever garna efter devisen “agera forst fraga
sedan”. Aven andra undersokningar visar pa att entreprenoren r mycket
fokuserad pa den praktiska produktionen (Kristoffersson, 1995).

Kadefors hévdar att entreprentren anvander sin starka kultur som ett medel
i sina kontakter med andra aktorer. Denna beskrivning géller entreprentrens
organisation pa arbetsplatsen. Arbetsplatsens personal har sallan nagot till Gvers
for sitt huvudkontor och beskriver garna personalen dér som stel, byrakratisk
och verklighetsfraimmande (Kardefors, 1997).

Entreprendrens instéllning till arkitekter och konstruktorer &r att dessa inte
vet vad som dr mojligt att genomfora i praktiken och darfor producerar brist-
falliga handlingar. Losningen pa detta anser entreprendrerna vara att de far
mer att séga till om vid projekteringen. Egna erfarenheter av byggproduktion
ger att arkitekten ofta betraktas som en “jobbig” person med idéer som for-
hindrar rationell byggproduktion (ibid).
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Projektorerna har ofta hoga professionella ideal, och framforallt arkitekterna
ser sin roll som for svag. Arkitektrollen i Sverige ar ocksa generellt svagare &n
i andra lander. Arkitekterna har dock en stark yrkesidentitet (ibid).

En intressant slutsats av Kadefors avhandling dr, att trots att byggprocessens
aktorer har starka asikter om varandra, fungerar samarbetet relativt vél i prak-
tiken. Asikterna ar del av en tradition som upprétthaller en viss maktbalans i
byggprojekten pa gott och pa ont.

Materialleverantorerna har inte berorts i ovanstaende undersokningar. | de
flesta fall & det entreprendren som upphandlar leverantéren och det & mellan
dessa en kontakt upprittas. | vissa fall kontaktas aven leverantoren pa projekt-
eringsstadiet om det exempelvis d komplicerade konstruktioner som ska
levereras. Gruppen leverantorer ar mycket heterogen och det ar svar att uttala
sig om speciella kulturskillnader.

2.6 Utveckling och innovationer i byggbranschen

2.6.1 Innovationer i byggbranschen

Byggbranschen anses av manga vara en bransch som har svart att ta till sig
innovationer och nya ténkesatt. Forklaringarna till detta &r naturligtvis flera,
men det ar viktigt att analysera orsakerna for att kunna paverka situationen pa
ett positivt satt.

Innovation har beskrivits som anvéndandet av icketrivial férandring och
forbattring av en process, produkt eller system som &r ny for den organisation som
skapar férandringen” (Freeman, 1989).

Innovationer kan Klassificeras pa flera satt bland annat efter hur stor deras
spridning och inverkan ar. Foljande klassificering av innovationer i bygg-
branschen har presenterats av Slaughter (1998).

Inkrementell innovation innebar en liten forandring med begransad paverkan
pa omgivningen. Modular innovation innebdr en mer tydlig forandring men
dven den har begransad paverkan pa omgivningen. En arkitektonisk innovation
kan besta av sma forandringar i varje enhet, men med manga och starka
samband med andra omgivande enheter. En systeminnovation bestar av flera
sammanldnkade innovationer. Den sista innovationstypen ar den radikala
innovationen. Denna baseras pa ett genombrott inom vetenskap eller teknologi
som forandrar karaktaren pa branschen i sin helhet.

Varje typ av innovation kraver olika niva pa ledarskap och Gvervakning
Bland dessa typer av innovationer &r de inkrementella och moduldra vanligast
i byggbranschen (Slaughter, 1998). Manga av dessa innovationer innefattar
produktutveckling som genomférs av material- och komponentproducenter
(Koskela och Vrijhoef, 2001).
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Det ar lattare att sprida innovationer om man inte behdver andra pa
radande strukturer. Byggbranschens formella system, kontrakt, planer etc &r
gjorda for att eliminera formella risker i byggprojekt, men tar inte hansyn till
och upptécker otydlighet, och de @msesidiga beroendena i branschen. De
informella systemen och det informella ledarskapet i branschen tar daremot
hand om denna otydligheten och dessa beroenden. Ett visst matt av osakerhet
betraktas av den informella organisationen som ett normaltillstand vilket gor
det svart att identifiera problem och i forlangningen identifiera behovet av
forandring (ibid).

Nar innovationer analyseras bor man skilja pa innovationer som sker fran
toppen till botten av organisationen och sadana som sker fran botten till
toppen. De innovationer som genomfors fran toppen till botten omfattar ofta
implementering av mer genomgripande koncept, som ofta har sitt ursprung
utanfor den egna organisationen, medan innovationer fran botten till toppen
innefattar problemldsning och larande i projekt. Man har funnit att hinder for
topp till botten innovationer bland annat &r bristande incitament att genom-
fora forandring, splittrade och oklara roller for systemintegratorer och fa
kravande kunder (Winch, 1998).

Hindren for botten - upp innovationer ligger bland annat i byggprocessens
stafettkaraktar, dar manga aktorer ar inblandade, och det i manga fall &r svart
att utréna vilken aktor som &ger fragan. Manga aktorer i vardekedjan ser inte
vad deras agerande far for inverkan pa ovriga aktorer, och de steg i bygg-
processen dar de inte sjdlva dr verksamma. Ett annat hinder dr, som tidigare
papekats, den inofficiella organisationens tendens att betrakta osakerhet som
nagot naturligt, och darfor inte regelmassigt identifierar och analyserar
problem. Aven om man identifierar problem och l6ser dessa, finns ingen
kultur att sprida dessa l6sningar vidare. Problemldsning blir bara innovationer,
nar den 16sning man funnit samlas upp och sprids vidare. En annan komplika-
tion dr att mycket arbete i ett byggprojekt utférs av underentreprenérer vilka
saknar incitament att delge erfarenheter till huvudentreprentren (Koskela och
Vrijhoef, 2001).

Det dr bland annat otydligt vem som fungerar som systemintegrator
(Winch, 1998). Distinktionen mellan topp-botten och botten-upp innova-
tioner visar att man maste skilja pa affarsprocesser i sjalva foretaget och det
enskilda byggprojektets processer (Gan och Salter, 2000).

2.6.2 Jamforelser med andra branscher

Man kan se skillnader mellan forandringsarbete och spridande av innova-
tioner inom flédesorienterad industri och projektorienterad industri, och man
kan identifiera fyra nivaer inom en organisation dar forandringsarbete kan ske
(Ekstedt och Wirdenius, 1994).
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Strukturell niva innebér férandring av fysiska system och teknologi.
Institutionell niva omfattar férandringar i organisationens regler och traditioner.
Organisationsniva det vill siga hur organisationen konkret ar utformad.
Individniva vilket beror den enskilda individens arbetssituation (ibid).

Det har visat sig att det ar svart att genomfora forandringar pa den insti-
tutionella nivan i projektbaserade organisationer liknande byggbranschen. I
denna typ av organisationer sker de stOrsta forandringarna pa individniva,
vilket innebér att forandringen dr avhanglig av den enskilda personen, och
blir mer flyktig och svar att bevara inom organisationen. Inom flodes-
orienterad industri 4r det lattare att genomféra forandringar pa strukturell
niva, troligen beroende pa att denna typ av organisationer i hogre utstrack-
ning styr sina tekniska system (ibid).

En forklaring till svarigheterna att forandra den institutionella nivan kan
vara de starka institutioner som finns uppbyggda inom byggbranschen
(Kadefors, 1995). Dessa institutioner bestdr bland annat av regelverk gene-
rerade av staten, exempelvis byggregler, byggsektorns intresseorganisationer,
exempelvis kontraktsregler som AB-regelverket. Det paradoxala &r att dessa
regler &r framtagna for att underldtta hanteringen av osdkerhet i en projekt-
orienterad verksamhet samtidigt som de paverkar mojligheterna till innova-
tioner.

En annan skillnad betraffande forandringsarbete och innovationsspridning
ar, att flédesorienterade organisationer har en mer strukturerad form med
inarbetade rutiner. Innovationsarbetet & mer institutionaliserat, och déarmed
inte s& lattforanderligt, medan projektorienterade organisationer har en
mindre strukturerad innovations- och forandringsprocess, som &r flexiblare
och mer aktionsinriktad (Ekstedt et al, 1999).

2.7 Kommunikation i byggprocessen

2.7.1 Kommunikation i byggprojekt

Eftersom byggprojekt ofta 4 komplexa och inbegriper manga olika
aktorer, &r det naturligt att kommunikationen mellan projektets aktorer &r
bade omfattande och komplex. | en empirisk undersdkning, som omfattande
fyra byggprojekt och projektets samtliga huvudaktérer (Carlsson och
Josephson, 2002) har féljande resultat framkommit.

Den vanligaste orsaken till att man kommunicerar &r att koordinera arbets-
insatser och genomfora tidsplanering, det vill saga konkreta fragor med ett
kort tidsfokus ofta inriktade pa problemldsning. Andra betydande orsaker till
att man kommunicerar dr att Overfora information och dokumentation
mellan varandra, och att ge de andra akttrerna information om férandringar,
brister och fel som uppstatt. Orsaken till @t man kommunicerar skiljer sig
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inte sa mycket mellan aktorerna, men det syns en skillnad nar det galler
kommunikationen mellan konstrukttrerna, som utbyter mer kunskapsbaserad
information med ett langre tidsfokus.

Det syns dven att kommunikationsmonstret skiljer sig beroende pa entre-
prenadform, &ven om skillnaderna inte ar sd markanta. Vid general-
entreprenader sker en intensiv kommunikation mellan projektets olika
projektdrer och mellan projektorsgruppen och kunden. Kunden i sin tur
kommunicerar med entreprendren, och det forekommer fa kontakter mellan
konstruktorsgruppen och entreprendren. Vid en totalentreprenad é&r
kommunikationen mer jamnt utspridd. | detta fall forekommer ocksa betyd-
ligt mer kommunikation mellan projektorer och entreprendrer.

Kommunikationen sker i stor utstrdckning via moten och andra medier
som innebdr personlig kontakt exempelvis telefon. Entreprenadformen styr i
viss man ocksa vilka medier som utnyttjas. Generalentreprenader kraver en
formellare styrning som krdver mer dokumentation exempelvis motes-
protokoll.

Fax anvands i relativt stor utstrackning medan mail, datafiler och brev an-
vénds i mindre omfattning. Den 6nskade anvandningen stimmer ganska val
Overens med den verkliga anvandningen.

Sammanfattningsvis kan sagas att kommunikationens betydelse dr under-
vérderad i dagens byggprocess, och att aktdrerna vill kommunicera mer &n
man gor idag. Man onskar att kommunikation, som har sin orsak i forand-
ringar, fel och brister kunde minskas. | stallet vill man ha mer framtids-
orienterad kommunikation som exempelvis handlar om utbyte av kunskap.

2.7.2 Kommunikation med leverantorer

I den undersokning av kommunikation i byggprocessen som finns beskriv-
en i avsnitt 2.7.1 har kommunikation mellan byggftretagets aktorer och
byggprojektets leverantdrer ej undersokts explicit. Man kan dock férmoda att
denna kommunikation har karaktdren av problemlésning med konkreta
fragor och har ett kort tidsfokus.

Nar det géller vilka kanaler byggforetagens aktorer utnyttjar for att
kommunicera med sina leverantrer visar en amerikansk undersokning
(Issa et al, 2003) att fax, mail och telefon &r de vanligaste kommunikations-
verktygen, dar mail har Okat sin andel starkt under de senaste fem aren.
Undersokningen visar &ven att elektronisk handel via EDI-protokoll &r
relativt vanligt. Detta resultat skiljer sig fran resultaten fran den svenska IT-
barometern (Samuelsson 2002). Orsaken till detta kan vara att respondenterna
i den amerikanska undersokningen i hég utstrdckning utgjordes av personer
pa administrativa befattningar pa foretagen.
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Respondenterna i undersokningen pekar dven pa att personliga kontakter
ar viktiga. Undersokningsresultaten visar att kommunikationen bor besta av
en balanserad mix av personlig och elektronisk kommunikation for att vara
effektiv.

2.8 Forskningsfragor

| detta kapitel och det inledande kapitel 1 har forutsattningarna och ramar-
na for detta forskningsprojekt beskrivits. Projektets perspektiv utgar fran
byggprocessen och byggforetagets aktérer. Huvudsyftet &r att analysera
kommunikationsprocessen mellan tradkomponentleverantérer och byggfore-
tagets aktorer.

En beskrivning av faktorer som kan paverka kommunikationen har givits.
Bland dessa kan ndmnas branschens karaktar, innovationsformaga, kultur, val
av stomsystem och utnyttjande av informationsteknologi.

Med ovanstaende teoretiska kontext som grund har féljande
forskningsfragor formulerats:

Hur kommunicerar byggforetagets aktorer och trakomponentleverantoren med
varandra, vilken information utbyter de, vilka aktorer deltar och vad paverkar
kommunikationen?

I vilka skeden av byggprocessen dr det storst risk att problem i kommunika-
tionen mellan byggforetagets aktérer och trakomponentleveranttren uppstar?

Hur bor kommunikationen i de identifierade skedena utformas for att minska
riskerna att problem i kommunikationen mellan byggféretagets aktérer och
trakomponentleverantoren uppstar ?

2.9 Avgransningar

Studien ar fokuserad pd kommunikationen i granssnittet mellan bygg-
fOretagets aktdrer och trakomponentleverantorerna viket innebér att analysen
inte omfattar andra typer av materialleverantorer. Andra typer av leverantorer
utnyttjas endast som referens i de empiriska undersékningarna for att bredda
basen av undersokningsobjekt. Det valda granssnittet innebér ocksa att det i
forsta hand &r de av byggforetagets aktorer som har direktkontakt med trak-
omponentleverantorerna som studerats. Detta innebdr exempelvis att bygg-
herren endast har en perifer roll i denna undersékning.

Undersokningen dr i hdg utstrackning uppbyggd kring byggprocessens
skeden, men ar koncentrerad till de skeden sjalva da byggnaden skapas vilket
innebér att forvaltning inte ingar i denna undersokning. Undersdkningen har
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dven totalentreprenaden som utgangspunkt. Motivet till detta ar att farre
byggnadstekniska losningar ar lasta i ett tidigt skede vid denna entreprenad-
form, vilket innebér att fler aktorer har majlighet att paverka valet av 16s-
ningar.

Studien &r utférd med byggforetagets och byggbranschens perspektiv som
utgangspunkt. Detta innebér att man utgatt fran byggindustrins struktur och
processer i forskningsprojektets design och val av forskningsfragor.

Utgangspunkten ar den struktur byggprocessen for narvarande har. Den
analys som genomfors och de slutsatser som dras utgar fran de mojligheter till
forandring som erbjuds inom ramarna fér den nuvarande processtrukturen.

De empiriska undersokningarna behandlar svenska forhallanden. Aven de
teoretiska beskrivningarna berdr till stor del svenska forhallanden med vissa
jamforelser med, och referenser till, internationella forhallanden.

De teoretiska beskrivningar som ges i detta kapitel, inte minst av bygg-
branschens kénnetecken, kultur och traditioner samt beskrivningen av bygg-
branschens forhallande till innovationer, ar valda for att ge diskussionen om
problem och mdgjligheter i kommunikationsprocessen ur ett organisations-
perspektiv, snarare &n ett tekniskt kommunikationsperspektiv. Detta innebér
att ingen fordjupad analys av tekniska kommunikationslésningar genomfors i
detta forskningsprojekt.

De systemvetenskapliga modeller som presenteras i denna uppsats, och den
systemteori som ligger till grund for dessa modeller har endast utnyttjats som
analysverktyg, viket innebdr att det systemteoretiska tdnkandet inte tilldmpas
inte fullt ut som ett vergripande forhallningssatt i detta forskningsprojekt.
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3. Teoretiska modeller

3.1 Systemteori

| ett analytiskt forhallningssatt stravar man efter att bryta ner ett problem
eller ett objekt i mindre bestandsdelar, for att analysera dessa och pa sa vis
skapa en béttre forstaelse av helheten. Detta har inom manga omraden varit
det forharskande vetenskapliga angreppssittet pa ett problem (Schoderbek,
1990 et al).

Enligt det systemteoretiska forhallningssattet bryts inte objekten ner i sina
bestandsdelar, utan man stravar efter att analysera objekten som en helhet.
Det bor papekas att ett systemteoretiskt angreppssatt inte ersatter det ana-
lytiska utan fungerar som ett stod att skapa storre forstaelse for ett objekt eller
en foreteelse (ibid).

Det var inom den biologiska forskningen som det systemteoretiska tanke-
sattet forst borjade spridas under 1900-talets forsta artionden. Forskare inom
sociologi och beteendevetenskap lockades ocksd snart av systemtankandet.
Under senare delen av 1900-talet har man inom bl a IT- och processtek-
niken anammat systemteoretiska idéer. Aven inom organisationsteori och
logistik utnyttjas systemteoretiska metoder (ibid).

En vedertagen definition av ett system ar:

“En uppsattning av objekt med tillnérande attribut, dér objekten och dess attribut
har relationer till varandra, och till sin omgivning, pa sa vis att de skapar en helhet
vid en specifik tidpunkt™ (Buckley, 1968).

Nyckelorden i definitionen kan beskrivas pa foljande sétt (Schoderbek,
1990, et al):

Med uppséttning menas en valdefinierad samling av element inom en given
ram.

Objekten ar systemets bestandsdelar, i detta fall systemets grundlaggande
funktioner. Det finns tre typer av objekt, input, processer och output.
Systemets input kan besta av manniskor, energi, information och ravaror etc.
Viss input kan bestd av output fran andra system. De kan &ven besta av out -
put fran det egna systemet i form av aterkoppling. | processen omvandlas
systemets input till output. Ett klassiskt exempel pa detta &r det I6pande
bandet i en fabrik. Output ar vad som kommer ut av systemet och kan besta
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av varor, tjanster, information etc. Output kan &ven utgdra input till andra
system.

Relationer &r de band som haller objekten samman. Attributen &r objektens
och relationernas egenskaper. Exempel pa egenskaper kan vara en maskins
kapacitet eller den stromstyrka som krdvs for att genomfora en viss operation.
Systemets omgivning &r det som ligger utanfor systemets kontroll men som
samtidigt paverkar det.

Helheten &r vad som omsluter systemet. Helheten dr inte summan av alla
delarna utan ett ramverk inom vilket de olika delarna spelar en avgorande
roll.

Figur 6 visar en schematisk bild av ett systems uppbyggnad.

Systemets omgivning

Systemets grans

—»/ Input —»  Process —P/OUIDUI/LP

Aterkoppling

Figur 6. Schematisk beskrivning av ett systems uppbyggnad
(efter Schoderbek et al, 1990).

3.2 Grundlaggande kommunikationsmodell

Begreppen kommunikation och information kan definieras pa ett flertal
sitt beroende pa vilken dmnesmassig utgangspunkt man har i sitt forsknings-
arbete. | denna forskningsrapport kommer féljande definition, hdmtad fran
systemteorin, att anvandas. Definitionen av information harleds ur defini-
tionen av data.

”Data &r ostrukturerade fakta om handelser, foremal eller manniskor” (Schoderbek et al,
1990).

”Information &r data, utvald och strukturerad, med avseende pa problem, anvandare, tid och
plats” (Schoderbek, et al, 1990).

’Kommunikation &r utbyte av information med ett visst budskap mellan en séandare och
mottagare” (Schoderbek, et al, 1990).

Kommunikationsprocessen kan illustreras enligt fig 7
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Sandare [P} Kodning P Kanal P Avkodning [ Mottagare

Brus

Figur 7. Beskrivning av kommunikationsprocessen (efter Schoderbek, 1990).

Sé&ndaren utbyter information med mottagaren via en kanal. For att sdénda
informationen maste informationen kodas for att kunna sandas via den tankta
kanalen. Kanalen har en viss kapacitet. Om inte mottagaren direkt kan till-
godogora sig informationen maste meddelandet avkodas. Kanalen kan ut-
sattas for brus sa att delar av informationen gar forlorad eller att budskapet
forvrangs. N&r man kommunicerar &r det nddvandigt att saindare och mot-
tagare har tillgang till samma sprak alt symbolsystem och man maste vara
overens om det sprak som ska utnyttjas. Nar det sprak eller symbolsystem
som séndaren anvdnder &r okant for mottagaren 6verfors ingen information
(Schoderbek et al, 1990).

Kodningen och avkodningen av meddelandet ar darfor viktig for informa-
tionsdverforingen. Information kan antingen vara kodad, lagkodad eller
okodad. Exempel pd kodad information & AMA-kod eller matematiska
formler. Exempel pa lagkodad information &r beskrivande texter
(Corlsson och Josefsson, 2002).

Shannon och Weaver (1949) pekar pa tre faktorer som paverkar
kommunikationsoverforingen.

Den tekniska faktorn visar pa relationen mellan hur informationen ar kodad
och hur effektivt den kan formedlas. Ju mer kodad informationen &r desto
snabbare kan den kommuniceras. Ett exempel pa detta ar matematiska form-
ler.

Den semantiska faktorn innebér att ju mer kodad informationen &r desto
farre personer har kompetens att avkoda och ta del av den.

Effektivitetsfaktorn pekar pa, att dven om mottagaren har formaga att ta
emot informationen och tolka den rétt, &r det inte sakert att denna person &r
intresserad av att ta emot budskapet.

31



Kapitel 3 Teoretiska modeller

3.2.1 Kommunikation och hantering av information i
organisationer

Daft och Lengel (1986) har ien litteraturstudie konstaterat att en vanlig
orsak till att bearbeta information i en organisation &r att man behdver re-
ducera osdkerheten i organisationen. Man konstaterar dven, att behovet av
kommunikation inom en organisation Okar, ju mer sjalvstindiga de olika
enheterna ar. Behovet av information, och sittet pa vilket denna 6verfors,
paverkas av hur vag och otydlig definitionen av arbetsuppgifterna ér.
Litteraturen inom organisationsteori pekar &ven pa att behovet av
information péaverkas av hur stor vilja det finns inom organisationen, att
reducera otydligheten i arbetsuppgifter och olika situationer som uppstar
(ibid).

Med otydlighet menar man, att en arbetsuppgift, ett forhallande i organisa-
tionen eller dess omgivning, inte ar klart definierad, och att dessa gér att tolka
pa flera vis. Organisationen maste hantera reduktion av osikerhet och otyd-
ligheten pa olika sitt. Osakerhet kan hanteras genom att organisationen
tillfrs en tillracklig méngd korrekta fakta. Otydligheten maste hanteras pa ett
annat satt. For att minska otydligheten krdvs kommunikationsmedier som
mojliggor att en fraga kan belysas ur manga aspekter, snarare an att mediet
kan Overfora stora mangder fakta. Medier som har dessa egenskaper kallas
rika medier. De rika medierna innefattar ofta personlig kontakt mellan
manniskor (ibid). Kommunikationsmedier kan i princip likstéllas med
kommunikationskanaler enligt den beskrivning som givits tidigare i detta
kapitel.

Daft och Lengel (1986) har presenterat en modell foér hur organisationer
kan hantera informationsformedling, med utgangspunkt fran behovet av att
reducera osakerhet och otydlighet. Modellen foljer en skala, fran rika medier
som bidrar till att minska otydlighet, till medier som i forsta hand reducerar
osdkerhet, se fig 8.
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M<indre rika, opersonliga medier (kanaler) Rika, personliga medier (kanaler)
Formella )
Lagar informa- Rapporter Planering Direkt- Integra Grupp-
och tions - kontakt _térer maten

B S S S S

Reducering av otydlighet

Reducering av osakerhet

Figur 8. Modell fér hantering av olika grad av osdkerhet och otydlighet.

1. Gruppméten — | gruppmoten kan arbetsgrupper, projektgrupper och
andra typer av grupperingar delta. Gruppmétenas funktion &r att reducera
otydlighet snarare an att reducera osakerhet. Deltagarna far mojlighet att ut -
byta asikter och information ansikte mot ansikte. Den stora fordelen med
gruppmoten ar att deltagarna gemensamt far mojlighet att jamfora sina
asikter, och den information de har om det aktuella amnet. Pa detta vis kan
man skapa en gemensam bild av den aktuella fragestéliningen.

2. Integratorer — Integratdren &r en person som kan ha olika roller och posi-
tioner i foretaget. | dennes arbetsuppgifter ingar det att tillse att berdrda
personer i organisationen far adekvat information i en viss fraga. | integra-
torens roll ingar overforing av rena fakta, men han ska i forsta hand reducera
ovisshet genom att fungera som medlare och sékerstélla, att samma bild av en
fraga formedlas inom organisationen t ex betraffande organisationens mal.

3. Direktkontakt — Detta ar den enklaste formen av personlig informations-
Overforing. Direktkontakt réknas till de rika medierna ndr manniskor mots
0ga mot 6ga men kan dven omfatta skriven information.

4. Planering - Planering ar en dynamisk process , som innefattar bade
reduktion av ovisshet och 6verforing av fakta. | det forsta skedet av en
planeringsprocess, &r graden av ovisshet hog, och da kravs fysiska méten i
gruppen. Nar arbetet kommit langre, och graden av ovisshet ar lagre, Gvergar
planeringsarbetet till 6verféring av fakta.
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5. Rapporter — | rapporter inkluderas olika typer av studier och under-
sokningar. Syftet med dessa dr att samla fakta om ett &mne, analysera detta
och rapportera resultatet. Rapportens huvudsakliga roll &r att reducera
osékerhet.

6. Formella informationssystem — | dessa inkluderas olika typer av IT-system,
som producerar olika typer av fakta, t ex ekonomisystem, produktionsupp-
foljningssystem etc.

7. Lagar och regler — Dessa representerar det minst rika mediet for informa-
tionsspridning.

3.2.2 Speech act theory och action work flow

Speech act theory

Detta 4r en teori som har sin grund i filosofi och sprakvetenskap. Dess
grund beskrivs av Winograd och Flores (1986) pa foljande satt. Ménniskor
uttalar olika typer av yttranden i sin kommunikation med andra ménniskor.
De flesta yttranden innehaller konstateranden om olika yttre forhallanden,
exempelvis om det ar varmt eller kallt. Vissa yttranden innehéller dock olika
typer av uppmaningar till handling t ex I6ften och hot. Ett exempel pa ett
sadant yttrande skulle kunna vara ”ge mig en hamburgare”. Enigt Winograd
och Flores (1986) ér fel att diskutera om denna typ av yttranden var sanna
eller falska. Man borde i stéllet analysera om de var vél valda i den kontext de
yttrades.

Detta tankeséatt har formaliserats och man har identifierat ett antal yttran-
den som sa kallade “speech acts” och Klassificerade dessa i fem kategorier.
Kategorierna tacker alla typer av yttranden, aven sadana som inte innehaller
verb som dr uttryckliga uppmaningar (ibid).

De fem kategorierna ar: Forsakrande — vill Gvertyga om att nagot forhaller
sig pa ett visst vis. Direktiv — forsoker fa den som lyssnar att utféra nagot.
Denna typ inkluderar bade fragor och uppmaningar. Forpliktigande — den som
talar forpliktigar sig att genomfora nagot i framtiden. Uttryckande — uttrycker
ett forhallande ur en social aspekt t ex en ursakt eller berom. Tillkdnnagivande
— deklarerar nagot, t ex forklarar ett par som man och hustru (ibid).

Klassificeringen av yttrandena kan sedan utnyttjas nadr man analyserar en
konversation och undersoker hur den som talar, och den som lyssnar, binder
upp varandra med olika typer av forpliktelser och I6ften. | alla kulturer
uttrycks yttranden pa olika vis, med exempelvis olika matt av artighet medan
klassificeringen av yttrandena dnda ar densamma (ibid).

Med hjélp av “speech act theory” kan en komplex konversation delas upp
i ett antal ”’speech acts” som sedan kan analyseras.
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Action work flow

”Action work flow” & en kommunikationsmodell som utnyttjar ”speech
act theorys” begreppsbildning kring yttranden, for att beskriva kommu-
nikationsprocesser. Den kan sedan utnyttjas till att analysera afférsprocesser
via dessa kommunikationsprocesser. Modellen har utvecklats av forskare
inom data- och sprakvetenskap (Medina-Mora et al, 1992).

Manga flodesorienterade modeller som utnyttjas for beskrivning av
affarsprocesser utgar fran beskrivningar av informationsfléden. Dessa har ofta
stora likheter med foretagets materialflode men det ar inte sakert att detta ger
en korrekt beskrivning av sjalva affarsprocessen. ”Action work flow” modell-
en utgar i stdllet fran organisationens kommunikationsprocesser (ibid).
Kommunikationsprocessernas struktur byggs upp av “action work flow” -
loopar som ér baserade pa uppmaningar enligt speech act theory”. Looparna
kopplas sedan samman till hela afférs- eller organisationsprocesser. | figur 9
beskrivs principen for action work flow” - loopen (ibid).

Forfragan Overensk ommelse
Kund V|IIk0r“for tillfred- Utforare
stallelse
Tillfredstallelse Utférande

Figur 9. Action work flow loop med dess bestandsdelar.

| varje loop finns en identifierad kund och en utférare. Loopen beskriver
en specifik aktivitet som kunden och utféraren har kommit Gverens om.
Kunden stéller &ven upp villkor for hur aktiviteten ska utforas, for att han ska
vara tillfredstalld med resultatet.

Loopen bestar av fyra faser. Fas 1 forfragan — Kunden yttrar en 6nskan om
att utforaren ska utfora en viss uppgift. Kunden stéller ocksa upp villkor for
att han ska vara tillfredstalld med utforandet.

Fas 2 dverenskommelse — Utforaren analyserar uppgiften och parterna traffar
en dverenskommelse om att uppgiften ska utforas enligt kundens uppstéllda
direktiv.

Fas 3 utférande — Utforaren utfor uppgiften och nér han ar fardig meddelar
han kunden detta.

Fas 4 tillfredstédllelse — Kunden meddelar utforaren att kan ar tillfreds med
resultatet.
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Alla loopens faser kan sedan brytas ner i underordnade loopar (Medina-
Mora et al, 1992).

3.3 Logistik och interaktion mellan vardekedjor

3.3.1 Logistik och vardekedjor

En strikt definition av logistik &r laran om effektiva materialfléden. Den
moderna logistiken har dock hamtat inspiration fran systemteorin och det
helhetstinkande den representerar (Persson och Virum, 1998) och The
council of Logistics Management ger foljande definition av begreppet
logistik.

*“Logistik &r den process ddr man planerar, implementerar och kontrollerar ett effektivt och
andamalsenligt flode av ramaterial, produkter under tillverkning, fardigtillverkade produkter,
olika typer av service och information som &r relaterad till detta flode fran utgangspunkten till
dess att varan konsumeras dér processens syfte ar att uppna kundnytta” (The council of
Logistics Management, 2003).

Man kan sdga att logistik handlar om att styra och kontrollera floden. Att
forsta, kontrollera och styra material, tjanster och relaterad information fran
ramaterialtillverkarens inkommande fldden till dess att produkten & mon-
terad hos slutkunden pa ett effektivt sitt (Olsson och Larsson, 2000).

Varje foretag har sina egna materialfloden som man styr. De enskilda
foretagens materialfloden kopplas samman via distributionsfunktioner déar
produkter transporteras fran det ena foretagets utleverans till nésta foretags
inleverans. En serie av sadana system utgor en sa kallad forsorjningskedia eller
virdekedja. En vérdekedja definieras pa foljande satt:

”En grupp av organisationer som genomfor aktiviteter med syfte att tillfredstélla slutkunden™
(Holmberg, 1997).

En schematisk bild av vardekedjan redovisas i fig 10.

Leverantor Leverantor Tillverkare Aterfor- Kund Kundens

av r& séljare Kund
material ’ ’ ’ ’ ’

Figur 10. Schematisk beskrivning av en vardekedja.
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3.3.2 Interaktion mellan vardekedjor i byggbranschen

Materiallogistiken &r inte lika utvecklad inom byggbranschen som inom til
Iverkningsindustrin och forskning kring materiallogistiken i byggprocessen ar
annu i borjan av sin utveckling (Olsson, 2000). En utveckling av
materiallogistik inom byggbranschen har identifierats som en av de viktigaste
faktorerna for att utveckla byggbranschen mot industriellt byggande och for
att pressa byggkostnaderna (Byggkostandsdelegationen, 2000).

Byggprocessens produktionsfas kan beskrivas som en monteringsfas dar
byggmaterialet levereras och monteras. Om man betraktar byggprocessen
som byggprojektets véardekedja kan man sdga att det dr i produktionsfasen
byggprojektets och byggmaterialens vardekedjor fysiskt mots (Wikfors et al,
2003). De bada védrdekedjorna har dock kontakt med varandra i tidigare
skeden via den information som kommuniceras mellan dem (Olsson, 2000).

I figur 11 redovisas en grafisk modell 6ver denna interaktion. Den
horisontella pilen beskriver byggprocessens skeden, fran program till ver-
lamnade. Den vertikala pilen beskriver en principiell vdrdekedja for ett bygg-
material som bestar av foljande led. Fran ramaterial, via leverantor av ra-
material, till materialtillverkaren. Dérifran vidare till aterforsaljare som séljer
till kund, som monterar materialet i en byggnad som sedan éverlamnas till
slutkund. Vdrdekedjorna mots i byggprocessens produktionsskede. De
streckade pilarna indikerar ett principiellt tinkbart informationsflode.
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Ett
R byggmaterials
vardekedja
Informations- Lev
flode
Tillv

7///
Progr > Anbud > Proj > Plan

X
[T
Byggprocessen

ett byggprojekts
vardekedja

Overl >

Figur 11: Modell dar byggprocessen moter byggmaterialets vérdekedja
(fritt efter Olsson, 2000)
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4. Forskningsmetod

4.1 Forskningsprojektets struktur och metodiska
angreppssatt

Med utgangspunkt fran forskningsprojektets givna forutsittningar, se kap 1
kan man betrakta detta projekt som ett tillimpat forskningsprojekt, vilket
innebér att det i forsta hand ar inriktat pa att ge kunskap som relativt snabbt

kan omsattas i konkreta atgarder (Patel och Davidsson, 1994).

Med de givna forutsattningarna som grund, har sedan forskningsprojektet
utformats. Arbetet med projektet, och dven utformningen av denna rapport,
har i princip foljt den modell som redovisas i fig 12 (Lekvall och Wahlbin,
1993). | figuren illustrera pilarna de aterkopplingar som sker under forsk-
ningsprojektet. Exempelvis sker det i analysen en aterkoppling mot projektets

syfte och teoretiska referensramar.

Syfte Slutsatser
Referensram
och Analys av
teoretiska resultat
modeller

Forsknings- Redovisning av

fragor och resultat fran

empiriska

avgransningar
undersokningar

Vardering av
tillforlitlighet

Metod

"Faltarbete”
empiriska
undersokningar

Figur 12. Logisk sekvens i utredningsarbetet (fritt efter Lekvall och
Wahlbin, 1993).
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Innan de slutliga forskningsfragorna definierades har aven flera iterationer
mellan teori och forskningsfragor genomforts.

Detta forskningsprojekts huvudsyfte &r att kartligga och analysera
kommunikationsprocessen mellan byggforetagets aktorer och trakomponent-
leverantorer. FOr att uppna detta syfte ar det lampligt att man genomfor
undersokningar som har en explorativ karaktér (Patel och Davidsson, 1994).

Explorativa undersokningar syftar till att samla in en mangd information
inom ett visst omrade, som inte ar noga kartlagt sedan tidigare. Detta material
kan sedan utnyttjas till en efterfoljande analys och till att generera intressanta
fragestallningar infor framtida undersokningar (ibid). Detta forhallningssétt
stdammer val Gverens med forskningsprojektets syfte. Vid explorativa under-
sokningar utnyttjas ofta undersokningar som ger information i verbal form,
exempelvis intervjuer (ibid).

Den kommunikationsprocess som studeras i detta projekt ar relativt kom-
plex eftersom manga aktorer deltar, och ett byggprojekt pagar under en
langre tidsperiod. Aven ur denna aspekt 4r intervjuer en bra undersoknings-
metod eftersom man har mojlighet av fanga upp komplexiteten i en frage-
stallning vid en intervju. Av detta skél har intervjuer med 6ppna intervju-
fragor utnyttjats som undersokningsmetod i tva av de empiriska undersok-
ningarna i detta projekt.

Intervjuundersokningar blir ofta av praktiska skal begransade i fraga om
antalet respondenter som kan undersokas. For att bredda antalet respondenter
i en undersokning &r enkater en lamplig undersékningsmetod (Burell, 1983).
Enkatundersokningar innebar dock att man inte kan nd samma dialog med
respondenten som vid intervjuundersdkningar. | detta projekt har en av
undersokningarna utformats som en enkétundersokning for att na en storre
grupp av respondenter.

4.2 De empiriska undersdkningarnas uppléaggning

De empiriska undersdkningarna i detta forskningsprojekt utgérs av tre
separata undersokningar. | den forsta undersokningen, intervjuundersokning
1, har syftet varit att undersoka kommunikationen mellan trékompo-
nentleverantdrerna och byggforetagets aktorer genom hela byggprocessen.

Undersokning nummer tva omfattar en enkétundersokning med represen-
tanter for byggforetagets aktorer, med tyngdpunkt pa personer som deltar i
byggprocessens produktionsskede. Denna undersokning behandlar kommu-
nikationen mellan byggféretag och leverantorer ur ett bredare perspektiv.

I den tredje undersdkningen, intervjuundersokning 2, genomfdrs en
fordjupad studie av kommunikationen i byggprocessens anbudsskede. |
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undersdkningen studeras ett byggprojekts anbudsprocess och dess aktorer mer
ingaende.

Overgripande analysenhet i undersdkningarna har varit byggprocessen och
dess skeden.

Undersokningarna har genomforts i kronologisk ordning, och har inte
Overlappat varandra i tid. Nagra fragor har aterkommit i alla tre
undersokningarna for att kunna verifiera resultaten fran de Ovriga under-
sokningarna, medan andra anpassats till det aktuella tillfallet och den aktuella
malgruppen, se fragelistor och enkat i bilaga A, B och C. En schematisk
beskrivning av undersokningarnas spridning i tid och graden av bredd i
respektive undersdkning redovisas i fig 13.

Bredd A Undersokn. 2

Undersokn. 1

Undersokn. 3

Dip D Tid i

manader
| | | | L

Figur 13. Understkningarnas spridning i tid och graden av bredd i respektive
undersokning.

4.3 Intervjuer

Syftet med intervjuerna har varit att beskriva kommunikationsprocessen
mellan byggforetagets aktérer och trdkomponentleverantorerna. | intervju-
undersokning 2 har syftet ocksa varit att dokumentera ett specifikt skede i
byggprocessen, anbudsprocessen. Intervjuerna har hallits med utgangspunkt
fran en fragelista. En fragelista bestdar av relativt oppna fragor som ger
intervjun en given struktur men anda inbjuder till en 6ppen diskussion kring
fragestéliningarna (Kylén och Vestlund, 1980). For att skapa en heltackande
bild har intervjufragorna alltsa varit relativt 6ppna, och de intervjuade per-
sonerna har haft mojlighet att komma med beskrivande svar utifran sina egna
erfarenheter. Samtidigt har vissa av fragorna varit av karaktaren nar, var och
hur varfor man kan séga att struktureringsgraden varit medelh6g (Patel och
Tebelius, 1987). Samma fragor har stallts till samtliga respondenter varfor man
kan sdga att intervjuerna har varit relativt standardiserade (ibid).

Samtliga intervjuer har genomforts som parintervjuer vilket innebdr att
intervjun utfors av en person och att en respondent intervjuas per intervju-
tillfalle (Kylén och Vesterlund, 1980). Intervjuerna har i de flesta fallen
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genomforts pa respondentens arbetsplats. Langden pa intervjuerna har varierat
mellan 50 och 90 minuter. Intervjuerna har dokumenterats via anteckningar
som forts vid intervjutillfallet. En detaljerad beskrivning av intervjuunder-
sokningarna ldmnas i kapitel 5.1 och 5.3.

4.4 Enkéat

Bland respondenterna i intervjuundersokning 1 fanns en viss overvikt for
representanter for aktorer och yrkesgrupper, som kommer in i byggprocessen
i de skeden som ligger fére produktionsskedet. For att gora bilden av komm-
unikationen under byggprocessen mer komplett krdvdes kompletterande
information fran aktorer som ar involverade i produktionsskedet. Av denna
anledning genomfordes en enkatundersokning som riktade sig till denna
malgrupp.

Enkéten bestod av flervalsfragor utformade som rangordningsfragor. Rang-
ordningsfragor innebar att respondenten ombeds rangordna ett visst antal
alternativ enligt en angiven skala (Dahmstrom, 2000). Enkaten genomfordes
som en gruppenkét. Vid en gruppenkat delas enkéten ut till respondenterna
vid ett specifikt tillfalle, exempelvis en kurs. Denna metodik innebar att svars-
frekvensen normalt blir hog (ibid). En beskrivning av enk&tundersokningen
och resultaten fran denna redovisas i kap 5.2.

4.5 Analysmodell

Resultatet fran de empiriska undersokningarna har sammanstallts och struk-
turerats for att underlatta en analys av materialet.

Underlaget fran intervjuerna har renskrivits och svar pa intervjufragorna
har kondenserats ur detta material, och sammanstéllts i matriser och i form av
belysande citat (Patel och Tebelius, 1987). Utskriften och kondenseringen av
intervjumaterialet har inneburit att en tolkning och en forsta analys av
materialet redan genomforts. For att minska risken for feltolkningar, och for
att inte forbise intressant information, har man vid analysen vid flera tillféllen
atergatt till det ursprungliga intervjumaterialet.

Resultatet fran enkéterna har redovisats i form av diagram.

I analysen har modeller fran systemvetenskapen utnyttjats. FOr att analysera
kommunikationsprocessen anvénds en kommunikationsmodell som beskrivs i
kap 3. FOr att genomfora den foérdjupade analysen av kalkylprocessen, som
undersokts i intervjuundersokning 2 utnyttjas “action work flow” -
metodiken, se kap 3. De systemvetenskapliga modellerna har endast utnyttjats
som ett analyshjdlpmedel och det systemteoretiska tdnkandet tillimpas inte
fullt ut som ett 6vergripande forhallningssatt i detta forskningsprojekt.
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4.6 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet ar ett matt pa tillforlitligheten i en undersokning (Patel och
Tebelius, 1987). De &vergripande fragestallningarna kring reliabilitet i
resultaten fran detta forskningsprojekt beror bland annat forskarens roll.

Forskarrollen som industridoktorand kan innebéara bade mdjligheter och
begrénsningar for studiens genomférande. Mojligheterna ligger i att det &r Iatt
att skaffa informell information om byggprocessen och 6vriga forhallanden i
branschen. Det underlattar ocksa i en intervjusituation eftersom man be-
hérskar sprakbruket i branschen och enkelt kan sétta sig in i respondentens
arbetssituation.

Begransningarna bestar i att det kan vara svart att genomfora undersok-
ningar hos konkurrerande foretag, vilket exempelvis kan begrénsa urvalet av
tdnkbara respondenter i en intervjuundersokning. Ett annat forhallande som
kan skapa begrdnsningar, ar att trdkomponentleverantérerna och industri-
doktoranden arbetsgivare har en kund — leverantor relation, vilket skulle
kunna paverka de svar representanter for trakomponentleverantorerna ger vid
intervjuer. Det dr viktigt att vara medveten om dessa begrénsningar och tyd-
ligt markera sin forskarroll i kontakten med sina respondenter.

Validitet gar att Oversidtta med Overensstimmelse och &r ett matt pa om
man i en undersokning verkligen méter det som fran borjan var tankt att
matas (Patel och Tebelius, 1987).

De generella validitesproblemen i detta forskningsprojekt berdr den yttre
validiteten. Med yttre validitet menar man hur vél det gar att Overfora
resultaten fran en undersokning till en annan situation, det vill saga hur reali-
serbara resultaten ar (Merriam, 1994). Eftersom byggsystem av massivtra &r en
ny produkt, och fa har erfarenhet av att arbeta med dessa system ar det empir-
iska materialet begransat. Det 4r da svart att avgora om resultaten fran detta
forskningsprojekt gar att Gverfora till andra typer av byggsystem. Konse-
kvensen av detta &r att resultaten inte med sjalvklarhet kan generaliseras utan
att kompletterande undersékningar som bestyrker detta genomfors.

De fragor som diskuterats i detta avsnitt har géllt generella fragestallningar
kring reliabilitet och validitet. | kap 5 diskuteras reliabiliteten och validiteten i
de enskilda undersokningarna.
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5. Empiriska undersokningar
5.1 Intervjuundersokning 1

5.1.1 Undersokningens genomfdrande

Syftet med denna intervjuundersokning var att kartligga kommunikationen
mellan byggforetagets aktérer och trdkomponentleverantorerna, samt att
undersoka aktorernas uppfattning om framtida fordndringar av kommunika-
tionsprocessen. Tyngdpunkten i undersokningen har legat pa de tidiga
skedena i byggprocessen.

Sammanlagt har 13 personer intervjuats. Gemensamt for dessa personer ar
att de har erfarenhet fran stora trdbyggnadsprojekt. Av de intervjuade per-
sonerna har tio erfarenhet fran projekt med byggsystem i massivtrd, medan de
ovriga tre har erfarenhet fran andra typer av storre trabyggnadsprojekt. De
intervjuade personerna ar utvalda sa att de ska representera yrkesroller som
normalt deltar i kommunikationen mellan byggftretagets aktorer och leve-
rantOrer av byggsystem. Undantaget ar byggherren som relativt séllan har
direktkontakt med leverantorer. Orsaken till att en byggherre intervjuats ar
att personen i fraga besitter djupa och ingaende kunskaper om hela bygg-
processen och kunnat bidra med en helhetssyn pa kommunikationsprocessen.
Fordelningen av de intervjuade personernas yrkesroller redovisas i tabell 1.

Tabell 1. De intervjuade personernas yrkesroller

Yrkesgrupp Byggforetagets Trakomponent-
aktorer leverantorer

Byggherre 1

Arkitekt 2

Konstruktor — tekniker 2 3

Inkdpare 1

Kalkylator/ Entreprenadingenjor 1

Platschef 1

Séljare 2
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5.1.2 Utformning av intervjuerna

Intervjuerna har hallits med utgangspunkt fran en fragelista som omfattar
sju Overgripande fragestéllningar. Fragorna 2-4 ar utformade for att ge svar pa
hur, nar, med vem och med vilken intensitet man kommunicerar. Fraga 5
behandlar beslutsprocessen vid val av byggsystem, och i fraga 6 och 7 ombeds
respondenterna diskutera hur de tycker att kommunikationsprocessen
fungerar idag, och hur den kan forandras (Fragelista, bilaga A).

5.1.3 Resultat fran intervjuundersékningen

Resultaten fran intervjuundersokningen redovisas utifran tidsaspekten, som
har representeras av byggprocessens skeden. En redovisning gors d&ven med
utgangspunkt fran olika yrkesrollers kommunikations- och informations-
behov. Fragan om inflytande Gver byggprocessen redovisas sist i detta avsnitt
tillsammans med fragorna om kommunikationsprocessens nuvarande funktion
och tankbara fordndringar.

Kommunikationen i byggprocessens olika skeden

Ett byggprojekt pagar under en relativt lang tidsperiod, och behovet av
kommunikation och den typ av information som kommuniceras férandras allt
efter som projektet fortskrider. Aven kommunikationens intensitet och vilka
aktOrer som deltar i processen, fordndras i projektets olika skeden.

I Tabell 2 redovisas en sammanstélining av. kommunikationen mellan
byggforetagets aktorer och tradkomponentleverantdren. De aktorer som deltar
i kommunikationsprocessen representerar olika yrkesroller. 1 redovisningen
representeras de olika aktOrerna av sina respektive yrkesroller. De yrkesroller
som finns beskrivna i redovisningen dr endast de som har direktkontakt med
varandra i relationen byggforetag — trakomponentleverantdr. Darfor finns
exempelvis ej byggherren med, eftersom han séllan har direktkontakt med
materialleverantdrer. | sammanstéllningen betecknas byggféretaget (B) och
trakomponentleveranttren (T).
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Tabell 2. Kommunikation under byggprocessens skeden

Skede i Yrkesroller som | Hur komm- Vilken information Vilken intensitet
bygg- kommunicerar unicerar man? | kommuniceras? har kommunika
processen tionen?
Program Arkitekt (B) Telefon T>B
Saljare (T) Post Overgripande
Internet materialinformation
Tryckta och elektroniska Mycket
produktbeskrivningar lag
Anbud Saljare (T) Telefon T>B
Konstruktor (T) Moten Tekniska prestanda
Konstruktor (B) Mail Overgripande
Arkitekt (B) Post konstruktionsritningar
Kalkylator (B) Pris vid anbud
Iée;e [Ifcmstlder Rel .z?\tivt
Arkitektskisser hog
Overgripande
konstruktionsritningar
Projektering | Konstruktor (T) Telefon T>B
Konstruktor (B) Méten Detaljerade
Arkitekt (B) Mail konstruktionsritningar
Kalkylator (B) Fax Tekniska prestanda
Post Fysisk information
Detaljlésningar
B>T
A-ritningar
Detaljerade
konstruktionsritningar
Installationsritningar
Planering Inkdpare (B) Telefon T>B
Séljare (T) Méten Pris vid upphandling
Konstruktor (T) Malil Montageanvisningar
Konstruktor (B) Fax Detaljlésningar Hog
Kalkylator/ Post B>T
Entreprenading Inkdpskontrakt
(B) Leveranstidplan
Arbetschef (B)
Produktion Séljare (T) Telefon T>B
Platschef (B) Fax Detaljlésningar
Kalkylator/ Mail Fakturor o
Entreprenading B>T Lag
(B) Leveransavrop
Overlamnan- | Séljare (T) Telefon T>B
de Platschef (B) Mail Relationshandlingar K
Kalkylator/ Post Mycket
Entreprenading lag

(B)
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Program:

Aven om kommunikationen i programskedet varken ar omfattande eller
intensiv, ar den inte utan betydelse. Det dr i detta skede projektets inriktning
stakas ut bade ur estetisk, och konstruktionsmassig synpunkt. Arkitekterna
efterfragar oOvergripande information om materialet, bade nar det gller
estetiska och tekniska prestanda, for att kunna bilda sig en uppfattning om
materialet ar lampligt att anvdnda i det aktuella projektet. Detta dr viktigt
eftersom det ofta ingar i arkitektens roll att Gvertyga byggherren om att visst
material bor anvandas.

Anbud:

Vid en totalentreprenad tas entreprendrens forslag till byggnadens
utformning fram i anbudsskedet. Sjélva arbetsprocessen &r ofta intensiv, och
flera kontakter med trékomponentleverantorena tas. Det dr i forsta hand
information om tekniska prestanda, priser och leveranstider som krévs. Vid
storre projekt kan det forekomma att évergripande konstruktionsritningar tas
fram. Det mesta av kontakterna skots via telefon och mail. Vid storre projekt
kan &ven personliga moten forekomma.

Projektering:

Projekteringen ar det skede da kontakten mellan byggforetag och
trakomponentleverantérer & mest intensiv. Information overfors i bada
riktningarna. Vid framtagandet av fardiga bygghandlingar krévs att arkitekten
och konstruktorerna har tillgang till detaljerad information fran trakompo-
nentleverantérerna. Denna information géller tekniska prestanda som hall-
fasthetsvarden, ljud och brand. Man maste ocksa ha fysisk information om
komponenterna exempelvis matt och vikt. Trakomponentleverantéren maste
i sin tur ha tillgang till arkitektritningar och i viss man konstruktions- och
installationsritningar. Kommunikationen sker vanligtvis via telefon och mail.
Konstruktdrsgruppen mailar vanligtvis CAD-filer mellan varandra. Det f6re-
kommer &ven att ritningar skickas per post eller faxas. Vid stdrre projekt ar
det vanligt att man har gemensamma projekteringsmoten. Flera av de
intervjuade personerna har podngterat att dessa méten &r mycket viktiga.

Planering:

Skedena projektering och planering fér produktion l6per ofta parallellt.
Det gor att manga aktorer och yrkesroller blir engagerade. Det ar i
planeringsskedet den slutliga upphandlingen av leverantor sker. Flera av
respondenterna anser att tiden fér projektering och planering &r fér snévt
tilltagen. | planeringsskedet genomfors ocksa leveransplaneringen. Eftersom
projektering och planering ofta gar in i varandra ar det samma information
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som utbyts i de bada skedena. | planeringsskedet tillkommer ekonomisk
information i1 form av inkdpsavtal. Platschefen har behov av information om
leveranstider, montageanvisningar och detaljlésningar exempelvis inféstningar.
Storsta delen av kommunikationen sker via telefon, fax och mail. Kon-
traktshandlingar skickas via post. Aven i planeringsskedet kan det forekomma
att man samlas till personliga moten.

Produktion:

| detta skede ér intensiteten i kommunikationen 1ag och handlar till stor del
om leveransplanering. Hos byggftretaget upplever man att missar ofta kan
bero pa dalig kommunikation mellan leverantoren och det transportforetag de
anlitar.

Det kan ocksa finnas behov att diskutera montageanvisningar och
detaljlosningar. | vissa fall kommer montageledare fran leverantoren till
byggarbetsplatsen. Det forekommer ocksa att man uppticker projekt-
eringsmissar, inte minst nar det galler installationer, som gor att man maste
gora snabba forandringar ute pa plats. Komponentleverantorerna upplever att
antalet fragestallningar, som uppkommer under produktionsskedet, varierar
beroende pa platsledningens erfarenhet och kompetens.

Overlamnande:

Det sker inte mycket kommunikation mellan komponentleverantér och
byggforetag i detta skede. Det kan galla 6verlimnande av relationshandlingar
och slutlig ekonomisk uppgodrelse. De relationshandlingar som kravs fran
trakomponentleverantdrerna dr oftast inte speciellt omfattande.

Kommunikationsmaonster for olika yrkesroller i byggprocessen

Olika yrkesroller har olika behov av, och olika krav pa kommunikation
och den information som kommuniceras. Vissa yrkesroller ar aktiva under fa
av byggprocessens skeden, medan andra aktivt foljer flera av dessa skeden. I
vissa fall kan samma information kommuniceras av flera yrkesroller. Hur detta
sker dr beroende av hur det enskilda byggprojektet &r organiserat. Den
information som kommuniceras kan vara bade information man sjalv sander
ut, och information man tar emot.

Generellt forekommer fler yrkesroller ju storre projektet dr. Yrkesroller
som &r vanliga i stora projekt, men som inte ar representerade i denna
intervjuundersokning, &r projekteringsledare och installationssamordnare.
Projekteringsledare & dock en roll som ofta kombineras med konstruk-
torsrollen. Som tidigare papekats ar det endast de yrkesroller, som har direkt-
kontakt med varandra i relationen byggforetag — trakomponentleverantor,
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som finns beskrivna i denna redovisning. | tabell 3 redovisas de olika

yrkesrollernas kommunikation.

Tabell 3. Kommunikationsmonster for olika yrkesroller i byggprocessen

Yrkesroll I vika skeden Vilka andra Hur kommuni- | Vilken information
av bygg- yrkesroller cerar man? kommuniceras?
processen kommunicerar
kommuni-cerar | man med?
man?

Arkitekt (B) Program Séljare (T) Telefon T>B
Anbud Moten Overgripande information
Projektering Mail om materialet

Post Tryckta och elektroniska
Internet produktbeskrivningar
Tekniska prestanda
Fysisk information
B>T
Arkitektskisser
A-ritningar

Konstruktor (B) Anbud Séljare (T) Telefon T>B
Projektering Konstruktor (T) | Moten Tekniska prestanda
Planering Fax Fysisk information

Mail Detaljlésningar

Post Overgripande
konstruktionsritningar
Detaljerade
konstruktionsritningar
B>T
Overgripande
konstruktionstritningar
Detaljerade
konstruktionsritningar
Installationsritningar

Konstruktor (T) Anbud Konstruktor (B) | Telefon T>B
Projektering Arkitekt (B) Moten Tekniska prestanda
Planering Entreprenad- Fax Fysisk information

ingenjor (B) Mail Detaljlésningar
Platschef (B) Post Overgripande

konstruktionsritningar
Detaljerade
konstruktionsritningar
B>T

Overgripande
konstruktionsritningar
Detaljerade
konstruktionsritningar
Installationsritningar
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Séljare (T)

Program
Anbud
Projektering
Planering
Produktion
Overlamnande

Konstruktor (B)
Arkitekt (B)
Entreprenad-
ingenjor (B)
Platschef (B)
Inképare (B)

Telefon
Moten
Fax
Mail
Post

T>B

Overgripande information
om materialet

Tryckta och elektroniska
produktbeskrivningar
Tekniska prestanda
Fysisk information
Detaljlésningar

Pris vid anbud

Pris vid upphandling
Relationshandlingar
B>T

Inkdpskontrakt
Leveranstidplan
Leveransavrop

Inkdpare (B)

Anbud
Planering

Séljare (T)

Telefon
Mail
Post

T>B

Pris vid upphandling
B>T
Inkdpskontrakt
Leveranstidplan

Kalkylator/
Entreprenading (B)

Anbud
Planering
Produktion
Overlamnande

Séljare (T)
Konstruktor (T)

Telefon
Mail
Fax
Internet

T>B

Tekniska prestanda
Overgripande
konstruktionsritningar
Pris vid anbud
Leveranstider

B>T
Arkitektskisser
Overgripande
konstruktionsritningar
Leveranstidplan

Platschef (B)

Planering
Produktion
Overlamnande

Séljare (T)
Konstruktor (T)

Telefon
Fax

T>B
Detaljlésningar
Fakturor
Relationshandlingar
B->T
Leveransavrop

Arkitekt (B):

Arkitekten d&r normalt involverad under de forsta skedena i byggprocessen.

Det finns dock en 6nskan hos arkitekterna att &ven delta langre fram i pro-
cessen.

I Programskedet &r det i forsta hand dvergripande information om materi-
alet som &r intressant. Arkitekten behover aven, som tidigare papekats,
information om materialet bade nar det galler estetiska och tekniska prestanda
for att kunna bilda sig en uppfattning om materialet &r [ampligt att utnyttja i
projektet. Man utnyttjar ofta broschyrmaterial men soker aven information pa
internet.

Man efterfragar dven information som Kkittlar fantasin och som kan
visualisera olika materialegenskaper som ytstruktur, t ex kvistighet.

I anbudsskedet tas arkitektskisser fram. Dessa foradlas vidare i projekterings-
skedet, da det ofta ar arkitektens ritningar som utgér underlag for konstruk-
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torernas arbete. Detta galler dven trakomponentleverantdrens konstruktor. |
dessa skeden kommunicerar man digitala ritningar via mail och pappersskisser
och ritningar via post.

Det ar inte sa vanligt att arkitekten har direktkontakt med trakomponent-
leverantdren.

Konstruktor (B):

Konstruktdrerna deltar i processen frdmst under projekteringsskedet men
dven under anbuds- och planeringsskedet. Projekterings- och planerings-
processen I6per ofta parallellt, ibland gar den &ven in i produktionsskedet. |
anbudsskedet tas endast 6vergripande konstruktionsritningar fram. Konstruk-
toren behover information om tekniska prestanda, fysisk information och
detaljlésningar for att kunna genomféra konstruktionsarbetet. Ofta samarbetar
han direkt med komponenttillverkarens konstruktér och utbyter information
med denne.

Konstruktdrerna utbyter ofta information genom att maila CAD-filer till
varandra. Anvéandningen av 2D-CAD dr utbredd. Ddremot har 3D-CAD
annu inte slagit igenom, d&ven om det har bdrjat anvandas i viss omfattning.
Autocad dr den dominerande leverantdren av programvara. Vid storre projekt
forekommer det att man tréffas personligen for att diskutera olika I6sningar.

Betréaffande installationer anlitas installationskonsulter. Det & dock normalt
byggarens konstruktdér som har samordningsansvaret, och ansvaret for att
informationen overfors till tradkomponentleverantdrens konstruktor.

Konstruktor (T):

De olika trakomponenttillverkarna tillampar olika l6sningar nér det géaller
konstruktioner. Det forekommer bade att man har egen konstruktions-
kompetens och att man anlitar externa konsulter. | detta fall betraktas bada
som trakomponenttillverkarens konstruktor. Konstruktdren ar beroende av
den information han far fran byggforetaget for att kunna genomfora sitt
arbete. Den information han behdver &r bla lastforutsattningar, spannvidder,
ljud- och brandkrav pa byggnaden etc. Han behdver dven fa information om
de t&nkta installationslésningarna.

Komponenttillverkarens konstruktdr kommunicerar i forsta hand med
byggforetagets konstruktor, och en forsta kontakt tas i anbudsskedet om
byggnaden &r komplex. Kontakterna fordjupas under projekteringsskedet och
fortsatter normalt in i planeringsskedet. Det forekommer dven att konstruk-
toren har kontakter med byggarbetsplatsen for att I6sa fragestallningar som
uppkommer under projektets gang.
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Konstruktoren levererar stomritningar och montageritningar till bygg-
foretaget. Knutpunkter och anslutning I6ses ofta i samarbete med bygg-
foretagets konstruktor.

Konstruktorerna utbyter, som tidigare sagts, ofta information genom att
maila CAD-filer till varandra. Det &r fortfarande vanligt att faxa ritnings-
detaljer och &ndringar ut till arbetsplatserna.

Séljare (T):

Trakomponentforetagens séljare dr de personer som har det bredaste
kontaktnatet hos byggforetaget. Detta beror pa att massivtratillverkarna ar sma
och att man inte har sa specialiserade yrkesroller som byggforetaget.

Sdljarna kan i princip ha kontakt med byggforetaget i byggprocessens alla
skeden. Det ar dock olika personer man har kontakt med, och manga olika
fragestallningar som ska behandlas. Detta stiller hoga krav pa att saljaren ska
vara flexibel men dven pa att han har tillgang till den information som efter-
fragas av byggforetaget. Séljaren kommunicerar den Gvervdgande delen av
informationen utom detaljerade konstruktionsfragor.

Inkopare (B):

Byggforetagets inkopare hanterar de legala kontakterna med trdkompo-
nentleverantorerna. Normalt engageras han i planeringsskedet nar upp-
handlingen av leverantdren sker. Det &r inkOparen som sdnder ut offert-
forfragningar, sammanstaller anbuden och uppréttar inkopsavtal vid storre
inkop. | vissa fall engageras inkOparen redan i anbudsskedet och skickar ut
och sammanstéller anbudsofferter. Det ar i forsta hand komponent-
tillverkarens séljare som inkdparen har kontakt med. Kommunikationen sker
mestadels via telefon och mail medan undertecknade inkdpshandlingar sands
via post.

Kalkylator/Entreprenading (B):

Kalkylatorns huvudsakliga arbetsuppgift &r att uppratta en anbudskalkyl i
kalkylskedet. | detta arbete ingar att ta in anbudsofferter fran leverantdrerna
och utvardera dessa, ibland i samarbete med en inkdpare. For att genomfora
kalkylarbetet krdvs &ven information om montage, leveranskapacitet och
gransdragningar mellan leverantdrens och entreprendrens ataganden.
Kalkylatorn kommunicerar med komponentleverantorens saljare men dven
med konstruktoren vid tekniska fragestallningar.

I vissa fall fortsatter kalkylatorn att folja projektet dven i de senare skedena.
I andra fall Gvertas dessa arbetsuppgifter av en entreprenadingenjér och vid
mindre projekt av platschefen. | denna beskrivning har vi darfor inte skilt pa
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kalkylator och entreprenadingenjor, eftersom det &r vanligt att dessa
arbetsuppgifter utférs av samma person.

I planeringsskedet arbetar entreprenadingenjoren bla med tidplanering, déar
montage- och leveransplanering ingar. Till detta krdvs uppgifter pa tillverk-
nings- och leveranskapacitet fran komponentleverantéren. Kalkylatorn
/entreprenadingenjéren kommunicerar med leverantéren via telefon, mail
och fax.

Platschef (B):

Platschefen kommer normalt in i ett byggprojekt i planeringsfasen. Onske-
malet &r dock att komma in redan i anbudsskedet. | planeringsskedet ska all
information fran anbudsskedet dverforas till platschefen.

De kontakter platschefen har med trakomponentleveranttrerna géller till
stor del leveransplanering och fragor kring montaget. Det ar ocksa normalt
platschefen som hanterar leverantorsfakturorna. Det varierar hur tidigt plats-
chefen far komma in i projektet. Det &r i forsta hand leverantdrens séljare som
platschefen har kontakt med, men ibland kan tekniska lGsningar behdva
korrigeras ute pa arbetsplatsen och da har platschefen direktkontakt med
komponentleverantdrens konstruktor. Platschefen kommunicerar i forsta
hand via telefon och fax.

Inflytande dver beslutsprocessen

I undersokningen stélldes en fraga om vem man anser har storst inflytande
nar det géller val av byggsystem vid en totalentreprenad. Sju av respon-
denterna hade ingen uppfattning i fragan, eller tyckte den var svar att besvara.
Bland dem som besvarande fragan ansag man att inkdparen har ett avgorande
inflytande, men att alla har en mojlighet att paverka utifran sin yrkesroll med
undantag for platschefer. Man péapekar aven att det ar arbetschefen som fattar
det slutgiltiga beslutet vid stora inkop.

Kommunikationsprocessens nuvarande funktion och tdnkbara forandringar

Hur kommunikationsprocessen fungerar &r till stor del beroende pa upp-
arbetade personliga kontakter. Den upplevs ofta fungera bra, ndr man ut-
nyttjar ett gammalt val inarbetat kontaktndt dér man kénner fortroende for
varandra.

”Ofta brukar det fungera bra nér man jobbar med val inarbetade
leverantorer” (Platschef B)

Ett problem som respondenterna belyser, ar at det kan uppstd missforstand
nar man dels arbetar geografiskt atskilda, dels inte har nagon konsekvent
styrning pa den information man kommunicerar mellan varandra. Exempel
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pa detta & nar man diskuterar med varandra via telefon med olika ritnings-
versioner framfor sig.

’Né&r man pratar i telefonen runt en ritning vet man inte om man pratar om
samma sak &ven om man har samma ritning framftr sig” (Konstruktor B)

Tidspressen i projekten upplevs ocksa som en Kalla till kommunikations-
problem.

”Det ar viktigt att alla far reda pa forandringar snabbt. Detta gar att
forbattra mot idag” (Konstruktor B)

Pa fragan hur kommunikationsprocessen kan forandras och forbéttras efter-
lyser flera av de intervjuade personerna béttre samordning, och att mer in-
formation kan atervinnas i flera led.

’Man skulle kunna integrera ritningshanteringen i hela kedjan, kund
saljare/konstruktér mer. Ha CAD-system som alla skulle kunna jobba
med”” (Séljare T)

Konstruktorerna ser garna att 3D-CAD anvénds mer frekvent i projekt-
eringsarbetet.

”Det vore bra om man kunde jobba mer med 3D-CAD. Det skulle vara
bra om montageanvisningarna och knutpunkterna kunde géras i 3D
(Konstruktér T)

Man betonar vikten av det personliga motet men ser ocksa en mojlighet i
virtuella moten, som komplement, ddr man kan arbeta tillsammans med
samma underlag i realtid.

’Drémmen vore att kunna sitta pa samma plats geografiskt, men det
kanske gar att ordna virtuellt. Det vore bra att kunna titta pa samma
ritning i realtid” (Arkitekt B)

”Arkitekten staller ofta fragor om andra saker &n funktionalitet. Det vore
bra om man kunde formedla detta pa nagot satt” (Konstruktor T)

Arkitekterna efterlyser ocksa mgjligheten att kommunicera bra visuell
information om ett material, som kan stimulera de Kreativa processerna.

’Man horde ocksa finna ett system att beskriva andra ytegenskaper t ex
kvistighet sa att man far en visuellbild av detta. Bra visualiseringar ar
Overhuvudtaget bra att ha™ (Arkitekt B)
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5.1.4 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet

Samma fragor har stéllts till samtliga intervjuade personer, och flertalet av
fragorna ar av typen hur? var? och nar? Respondenterna har dock upp-
muntrats att lamna oppna svar. Detta innebar att omfattningen pa svaren och
sattet att uttrycka sig varierar, vilket medfort att man vid sasmmanstéliningen
av resultaten sammanfattat och tolkat svaren for att kunna genomfora en ana-
lys. Respondenterna har haft majlighet att avsta fran att svara pa de fragor de
tyckt varit svara eller inte ansetts sig ha nagon uppfattning om. Detta gor att
bilden av svaren blir ndgot asymetrisk. Dessa komplikationer uppvags av att
en fortroendefull intervjusituation skapats.

Byggsystem av massivtra ar en ny produkt vilket innebér att relativt fa per-
soner arbetat med dessa system. Detta paverkar givetvis urvalet av tankbara
intervjupersoner.

Eftersom personerna i undersokningen har svarat utifran sin yrkesroll och
arbetssituation, &r det naturligt att de har en tendens att sitta sin egen roll i
fokus. | analysen maste hansyn tas till detta nar olika roller satts i relation till
varandra. Ett exempel pa fenomenet ar nar respondenterna ombeds bedéma
intensiteten i kommunikationen.

Validitet

Fragor som &r framatblickande och hypotetiska, innebar risker i tolkningen
av svaren (Trost, 1993). | en av fragorna ombeds de intervjuade personerna
diskutera hur kommunikationsprocessen skulle kunna forbéattras. | analysen av
svaren pa denna fraga maste man vara val medveten om att respondenterna
kan ha olika utgangspunkt nar de besvarar fragan. Detta kan innebéra att
respondenterna tolkar fragan olika, och att man i princip riskerar att fa svar pa
flera olika fragor.

5.2 Enkatundersokning

5.2.1 Undersokningens genomfdrande

For att starka bilden av kommunikationen under byggprocessen som er-
hallits fran intervjuundersokning 1 kravdes kompletterande information fran
personer som dr direkt involverade i byggprocessens produktionsskede.
Denna undersokning har ocksa inneburit en mojlighet att verifiera vissa av
resultaten i intervjuundersokningen.
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Undersokningen har genomforts som en gruppenkat bland deltagarna i en,
arligen aterkommande, seminarieserie som genomfors av industridoktor-
andens arbetsgivare. Undersdkningen avser den seminarieserie som
genomfordes under varen 2003. Seminarierna tar upp aktuella fragor
betréffande utveckling av nya byggmetoder och byggmaterial, och vénder sig
I forsta hand till tjanstemd&n i linjeorganisationen med néra anknytning till
byggproduktionen t ex platschefer, arbetschefer och inkdpare.

Ar 2003 genomfordes seminarieserien p& fyra orter i Sverige. Denna
seminarieserie vande sig 1 forsta hand till produktionspersonal med anknyt-
ning till husbyggnadsprojekt. En 6ppen inbjudan sandes ut till samtliga i den
tilltankta malgruppen. Sammanlagt deltog 84 personer relativt jamnt fordelade
mellan de fyra orterna. Enkéterna delades ut och samlades in under sjélva
seminarietillféllet.

5.2.2 Utformning av enkéten

Enkéten bestar av atta fragor varav en for att faststilla den svarandes
yrkesroll. De 6vriga sju bestar av flervalsfragor utformade som rangordnings-
fragor dar den svarande ska rangordna de tre mest relevanta alternativen. Ett
av alternativen &r ett Oppet alternativ, medan de 6vriga dr bundna. Fyra av
fragorna ar uppdelade i par for att belysa fragor ur olika aspekter. Fraga 4 och
fraga 5 beror vilken typ av information man vill ha om en produkt. Enkéten
ar medvetet utformad sa att varans pris inte utgor ett av alternativen, eftersom
detta alternativ av hdvd dr det tyngst vdgande kriteriet vid materialval. Hade
pris varit ett alternativ hade risk funnits for att det varit svart att lasa ut
skillnaden mellan de 6vriga svarsalternativen (Enkat bilaga, B).

5.2.3 Resultat fran enkatundersokningen

Resultaten fran enkétundersokningen redovisas har fraga for fraga. | fraga 2
till 8 har respondenterna rangordnat de tre mest relevanta svarsalternativen. |
utvarderingen av resultatet har det hogst rankade alternativet fatt vikten 3,
den nést hogst rankade vikten 2 och det lagst rankade vikten 1. En viktad
summa har raknats ut for varje svarsalternativ. Frekvensen for varje alternativ
berdknas som alternativets viktade summa i forhallande till den totala summan
for samtliga svarsalternativ. Dessa frekvenser, i procent, redovisas som stapel-
diagram. | diagrammen redovisas dven de oviktade frekvenserna av rang-
ordningarna for varje svarsalternativ i form av ett cirkeldiagram.

57



Kapitel 5 Empiriska undersokningar

Fraga 1

Denna fraga beror respondenternas yrkestillhdrighet. Fordelningen redo-
visas i tabell 4.

Tabell 4. Fraga 1 Fordelning mellan yrkesgrupper

Yrkesgrupp Fordelning mellan yrkesgrupper
Antal %

Platschef 64 81

Arbetschef 4 5

Inkdpare 4 5

Entreprenading-kalkyl 7 9

En analys har gjorts for att undersoka om svaren skiljer sig mellan de olika
yrkesgrupperna. Alla grupper utom gruppen platschefer ar sma och det gar
inte att utlasa nagra klara tendenser ur materialet. Generellt &r svaren mycket
samstdmmiga. Se &dven avsnittet 5.2.4 reliabilitet dar fordelningen mellan
yrkesgrupper diskuteras.

Fraga 2

”Hur vill du fa information om en ny byggprodukt du inte ar bekant med
sedan tidigare?
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Figur 14. Fordelning svar Fraga 2.
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Alternativen b (personliga méten), e (informationsméten) och g (kontakt med
kollegor) ligger samtliga inom 5% med g som det hogst rankade alternativet.
Alternativ e har rangordnats som det bésta alternativet av flest antal
respondenter. Aven Alternativ d (informationsblad) ligger bland de hogst
rankade alternativen strax efter de ovan tre ndmnda. Alternativ b, e och g
forutsatter samtliga en personlig kontakt mellan den som ger, och den som tar
emot information.

Fraga 3
”Nar vill du ha information om en ny byggprodukt?”
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Figur 15. Fordelning svar Fraga 3.

Oomg < @
WN R O

Alternativen a (i anslutning till projektstart) och ¢ (perioder med mindre arbets-
belastning) ligger bada inom 5% med a som det hogst rankade alternativet.

Alternativ a har ocksa rangordnats som det bésta alternativet av flest antal
respondenter. Bland de respondenter som angett alternativ d (@nnat tillfalle)
har flera angett att de vill ha information i samband med att produkten lan-
seras pa marknaden.
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Fraga 4

”Vilken information vill du ha om en byggprodukt du inte &r bekant med
sedan tidigare?”
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Figur 16. Fordelning svar Fraga 4.
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Alternativen a (tekniska prestanda) &r det hogst rankade alternativet och har
dven rankats som nummer ett av flest antal respondenter. Nast hogsta ranking
har alternativ f (montageanvisningar) och pa tredje plats kommer ¢ (fysisk in-
formation). Ovriga alternativ har en relativt jAmn fordelning men en betydligt
lagre frekvens. Bland dem som angivit alternativ h (annat) har man efterlyst
information om byggproduktens ekonomiska konkurrenskraft.
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Fraga 5

”Vilken typ av information vill du ha om en byggprodukt du ar bekant
med sedan tidigare? ”
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Figur 17. Fordelning svar Fraga 5.

Fraga 5 & sammankopplad med fraga 4. | fraga 5 fragas efter vilken
information man vill ha om byggprodukter man redan &r bekant med.

Aven har rankas alternativ a (ekniska prestanda) hogst men avstandet till
ovriga alternativ har krympt avsevirt. Aven alternativ f (montageanvisningar)
har minskat sin andel och ligger nu pa samma niva som alternativ ¢ (ysisk
information). Alternativ b (rift- och underhallsinstruktioner), e (tilloehér) och g
(miljdinformation) har ©kat sina andelar. Bland dem som angivit alternativ h
(annat) har man &ven hér efterlyst information om byggproduktens eko-
nomiska konkurrenskraft.
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Fraga 6
”Hur kommunicerar du i dag med byggmaterialleverantorer?”
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Figur 18. Fordelning svar Fraga 6.

Alternativen a (telefon) ar det sarklassigt hogst rankade alternativet och har
dven rankats som nummer ett av det stora flertalet respondenter. Né&st hogsta
ranking har alternativ b (fax) och g (personliga méten). Dessa bada alternativ
ligger 28 % under alternativ a. Alternativ f (mail) féljer strax efter alternativ b
och g.
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Fraga 7
’Hur skulle du vilja kommunicera med byggmaterialleveranttrer?”
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Figur 19. Fordelning svar Fraga 7.
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Fraga 7 ar sammankopplad med fraga 6. | fraga 7 ombeds respondenterna
svara pa hur de skulle vilja kommunicera med byggmaterialleverantorerna om
de sjdlva fick vilja.

Alternativ a (telefon) ar fortfarande det hogst rankade alternativet, men av-
standet till Gvriga alternativ har krympt. Andelen respondenter som rankar
detta alternativ som nummer ett har ocksd krympt. Aven alternativ b (fax) har
minskat sin andel. Alternativ g (personliga moten) har 6kat sin andel med 8 %
och ligger darmed klart som det nast hogst rankade alternativet. Aven andelen
som rankar detta alternativ som nummer ett har 6kat. Aven alternativen ¢
(Internet) och f (mail) har 6kat nagot.
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Fraga 8
”Om du tanker dig fem ar framat i tiden. Vilka moderna
kommunikationstekniker tror du har slagit igenom i byggbranschen da?”
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Figur 20. Fordelning svar Fraga 8.

Alternativ d (tradldsa natverk) ar det alternativ som ar hogst rankat. Det har
dven den sérklassigt hogsta andelen respondenter som rankar det som alter-
nativ ett. Alternativ ¢ (mobilt Internet) har en klar andraplats och de 6vriga
alternativen férutom g (annat) ligger relativt jamnt fordelade.

5.2.4 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet

Den tankta malpopulationen, det vill saga den population man vill studera
(Dahmstrom, 1991) fér denna undersokning har varit vissa yrkesgrupper med
nara anknytning till byggprocessens produktionsskede. De yrkesgrupper som
avses dr platschefer, arbetsledare, arbetschefer, inkdpare, kalkylatorer och
entreprenadingenjorer. Av tids- och kostnadsskél har det inte varit mojligt att
undersoka hela malpopulationen. Malpopulationen har darfor begransats till
personer hos industridoktorandens arbetsgivare som tillndr dessa yrkes-
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grupper. Ur denna mal-population har sedan ett gruppurval skett. Detta
innebdr att man valjer ut vissa specifika grupper ur malgruppen (Dahmstrom,
1991). De utvalda grupperna har bestatt av de fyra grupper som deltagit vid
de fyra seminarie-tillfillena. En allman inbjudan riktad till ovanstaende
malgrupp skickades ut.

Om man jamfor en sammanstélining av fordelningen av personer i olika
yrkesgrupper vid undersokningstillfallena med foretagets statistik pa yrkes-
fordelning ar 2002 far man foljande resultat, se tabell 5. Observera att vissa
yrkesgrupper slagits ssmman eftersom statistik for dessa grupper inte redovisas
separat.

Tabell 5. Jamforelse av yrkesgrupper, fordelning enligt statistik — férdelning
enligt undersokning

Yrkesgrupp Fordelning enligt Fordelning vid
foretagets statistik undersdkningen
Antal % Antal %
Platschef 1329 70 64 81
Arbetschef 102 9 4 5
Inkopare 172 9 4 5
Entreprenading-kalkyl 298 16 7 9

Denna sammanstélining visar att det finns en Gverrepresentation av plats-
chefer i undersékningen. | den vidare bearbetningen av materialet gick det
dock att urskilja nagra signifikanta skillnader i svaren mellan yrkesgrupperna
varfor denna snedfordelning i undersékningsgruppen inte borde ha nagon
stdrre betydelse for slutresultatet.

Sammanlagt delades 84 enkéter ut under de 4 seminarietillfdllena. Individ-
bortfallet (Dahmstrom, 1991) ar 5 personer vilket innebar ett bortfall pa ca
6% vilket dr litet och inte kommer att beaktas vidare (Trost, 2001). Det fore-
kommer éven ett partiellt bortfall, det vill sdga att respondenten ej svarat pa
vissa av fragorna (Dahlstrom, 1991). Detta géller i forsta hand fraga 7 dar
bortfallet utgér 7% av antalet inlimnade enkater. Aven detta bortfall &r
relativt litet. Pa en direkt fraga har respondenter angett att de tyckt att fragan
varit svar att besvara eftersom den kraver att man har asikter om vad som
kommer att h&dnda i framtiden.

Fragorna &r utformade som rangordningsfragor déar de tre alternativ som
bast motsvarar respondentens uppfattning ska rangordnas. Denna typ av rang-
ordningsfragor staller vissa krav vid analysen. Fragorna tvingar fram en rang-
ordning vilket man bor vara uppmarksam pa (Andersson, 1985). Eftersom
det i denna understkning endast ar de tre mest relevanta alternativen som ska
rangordnas bor denna konflikt bli mindre & om alla alternativ skulle rang-
ordnas. Man far dock inget absolut virde pa hur respondenterna varderar
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alternativen, eftersom man inte kan uttala sig om differensen mellan de olika
skalstegen &r lika stor.

De enskilda alternativen i varje frdga maste betraktas som en separat
variabel som kan anta ordinala vdrden, det vill sdga varden som kan rang-
ordnas men dar man ej kan uttala sig om huruvida differensen mellan skal-
stegen ar lika stora (Fink, 1995). Rangen utgdr sedan av variabelvérdet
(Dahmstrom, 1991). Detta gor att en jamforelse mellan de olika svarsalterna-
tiven endast utgér en konstruerad modell for att mojliggora en jamforelse,
och inte utgor nagra faktiska matresultat.

Validitet

I intervjuundersokningen 1 fokuserades fragorna kring byggsystem i tra. |
enkét-undersokningen handlar fragorna om byggmaterial generellt. Orsaken
till detta &r att fa personer arbetat med byggsystem i tra och det darfor ar svart
att ga ut i en bredare undersokning med fragor som endast beror byggsystem i
trd. Overensstammelsen mellan resultaten i intervju- och enkatunder-
sokningen pa fragor som beror vilken typ av information man vill ha och hur
man vill ha denna information ar dock sa god att resultaten fran enkat-
undersokningen kan utnyttjas for att verifiera resultaten av intervjuunder-
sokningen.

5.3 Intervjuunderstkning 2

5.3.1 Bakgrund

En forsta analys av resultaten fran intervjuundersokning 1 och enkatunder-
sokningen gav en indikation om att det &r i byggprocessens tidiga skeden,
forutom programskedet, kommunikationen &r mest intensiv. | tidigare under-
sokningar (Persson, 2000) har man visat att stomvalet vid en totalentreprenad
initieras i anbudsskedet for att sedan faststallas i borjan av projekteringsskedets.
Det ar darfor intressant att studera nagot av dessa skeden mer ingaende. Nar
en mojlighet att studera anbudsprocessen i ett 1dmpligt projekt erbjods plan-
erades och genomfordes intervjuundersokning 2.

Det byggprojekt som studerades omfattad byggandet av tre femvanings
bostadshus med vardera 20 lagenheter. Projektet upphandlas som en total-
entreprenad, och metoden att vélja stomsystem ansluter till den beskrivning
av totalentreprenad som diskuterats i kap 2.2 (Persson, 2000), med den skill-
naden, att byggherren uttryckt en 6nskan om ett stort anvdndande av trd i
projektet. Han hade dock inte preciserat exakt hur skulle utnyttjas i projektet
eller vilken stomlsning som skulle véljas.

Sammanlagt lamnade fyra foretag in anbud pa projektet. Anbuden re-
presenterade olika typer av stoml6sningar, med olika grad av trdutnyttjande,
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bade med avseende pa stommen och pa ovriga delar av byggnaden. | det
anbud som antogs foreslogs ett stomsystem av massivtrdelement. Det &r an-
budsprocessen hos den antagna totalentreprendren som studerats i denna
undersokning.

5.3.2 Undersokningens genomfdrande

Undersokningen har genomforts som en intervjuundersokning. Samtliga
intervjuer genomfordes under en koncentrerad period pa tva veckor, i ndra
anslutning till att anbudet I1&mnats in. Detta gjordes for att sékerstalla att de
intervjuade personerna hade processen i farskt minne. Sammanlagt har atta
personer intervjuats. Dessa har varit huvudaktorer i anbudsprocessen. Aven
andra aktorer har ingatt i processen, men dessa har endast ingatt i begransad
omfattning. Forutom stomleverantoren har givetvis dven andra leverantorer
deltagit i anbudsprocessen. Eftersom denna undersokning fokuserar pa
kommunikationen med trakomponentleverantorer, som i detta fall repre-
senterar de tdnkta leverant6rerna av stomsystem, finns de andra leveranttrerna
inte med i undersokningen. De Ovriga leverantérerna har heller inte ndgon
aktiv roll i anbudsprocessen pa samma satt som stomleverantoren haft.

Intervjupersonernas yrkesroller redovisas i tabell 6.

Tabell 6. De intervjuade personernas yrkesroller

Yrkesgrupp Byggforetagets | Trakomponent-
aktorer leverantorer

Arkitekt
Konstruktor

Installationssamordnare

Kalkylator/Entreprenadingenjor

Projektutvecklare
Arbetschef

A e

Séljare 1

5.3.3 Utformning av intervjuerna

Intervjuerna har hallits med utgangspunkt fran en fragelista som omfattar
sju Overgripande fragestallningar. | fraga 1 far respondenten besvara vilken
yrkesroll man haft i anbudsprocessen. Fraga 2 och 3 &r i princip de samma
som motsvarande fragor i intervjuundersokning 1, och ar utformade for att ge
svar pa hur, nar och med vem man kommunicerar. | fraga 4 ombeds respon-
denterna beskriva om kommunikationsprocessen fungerat pa ett tillfreds-
stallande satt, och i fraga 5 far respondenterna redogora for om denna anbuds-
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process skiljer sig fran andra de medverkat i. Fraga 6 och 7 beror introduk-
tionen av nya typer av material i byggbranschen (Fragelista bilaga C).

Intervjuerna har genomforts enligt samma princip som i intervjuunder-
sokning 1, se kap 5.1.2.

5.3.4 Resultat fran intervjuundersékningen

Resultaten fran intervjuundersokningen redovisas har ur flera perspektiv.
Forst ges en beskrivning av hur anbudsprocessen fortlopt fran utskick av
anbudsforfragan till lamnande av anbud. Beskrivningen bygger pa respon-
denternas svar pa fragorna 1- 3. De olika respondenternas svar har jamforts
och kalibrerats mot varandra, och pa sa vis har en heltickande bild av anbuds-
processen kunnat byggas upp.

| nésta avsnitt redovisas svaren pa fragorna 1-3 med utgangspunkt fran olika
yrkesrollers kommunikations- och informationsbehov enligt samma princip
som i intervjuundersokning 1. Svaren pa fraga 4 - 7 redovisas separata.

Beskrivning av anbudsprocessen

Trakomponent-
leverantor

Projekt-
utvecklare

Kalkylator
erfarenhets-
aterforing

Figur 21. Anbusprocessen fas 1.

Fas 1:

Anbudsprocessen startar formellt i och med att byggherren sénder anbuds-
handlingar till arbetschefen. Arbetschefen har sedan huvudansvaret for an-
budsprocessen, se fig 21.

Né&r anbudshandlingarna anlént, tar arbetschefen kontakt med ansvarig
kalkylator, som ingar i hans organisation. Eftersom han har begrédnsad er-
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farenhet av stora trdbyggnadsprojekt tar han tar &en kontakt med en av
foretagets projektutvecklare, som har tidigare erfarenhet av denna typ av
projekt.

Kalkylatorn tar kontakt med en av foretagets installationssamordnare som
arbetar inom den aktuella geografiska regionen.

Efter de inledande kontakterna med projektutvecklaren, beslutar man sig
for att arbeta vidare med massivtrd som ett alternativt stomsystem.

Projektutvecklaren tar i sin tur kontakt med en konstruktor som tidigare
arbetat med konstruktioner i massivtrd. Han kontaktar dven en annan kalkyl-
ator i fOretagets organisation, som har erfarenhet av att kalkylera projekt med
stomsystem av massivtra.

Projektutvecklaren kontaktar ocksa en arkitekt, som foretaget samarbetat
med tidigare, och som har erfarenhet av att arbeta med trdhus. Slutligen
kontaktar han tva tillverkare av massivtra och arrangerar besok hos dessa.

Byggherre

Trakomponent-
I o

Trakomponent-
leverantor

Projekt-
utvecklare

Arbetschef

Kalkylator

erfarenhets-

aterforing

Installations-
samordnare

Figur 22. Anbusprocessen fas 2.

Fas 2:

Nér alla inledande kontakter &r knutna startar kalkylarbetet. Detta inleds
med ett mote, dar aktérerna inom det monstrade omradet deltar, se fig 22.

Samtliga deltagare vid detta mote betraktar motet som mycket viktigt for
den fortsatta anbudsprocessen. Vid motet knyts kontakter och erfarenheter
utbyts. Formerna for det fortsatta arbetet faststélls. Man beslutar sig for att
massivtréelement kommer att vara huvudalternativet for stomsystemet.
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Byggherre

Trakomponent-
leverantor

Arbetschef Projekt-
utvecklar

Kalkylator

erfarenhets-
&terforing

Installations-
samordnare

Konstruktor
stabilitet

Figur 23. Anbusprocessen fas 3.

Fas 3:

Efter det inledande motet gar anbudsarbetet in i en intensiv fas, dar aktor-
erna i den monstrade cirkeln har tata kontakter, se fig 23.

Kalkylatorn skoter de huvudsakliga kontakterna med trdkomponent-
leverantorerna, och har kontakt med bade séljare och konstruktor hos tra-
komponentleverantdren. Man har valt att inte involvera dessa i den inre
arbetsgruppen, for att inte binda sig vid en specifik leverantor i ett allt for
tidigt skede. Senare genomfors en utvdrdering av de olika leverantdrernas
alternativ och man véljer att fordjupa samarbetet med en av leverantdrerna.
Bland de parametrar man utvérderar ingar den grad av prefabricering av
byggelementen som ingar i de olika leverantorernas alternativ.

Projektets konstruktor kontaktar en annan konstruktdr som &r kunnig i
stabilitetsfragor vid massivtrabyggande.

Arbetschefen har kontinuerlig kontakt med kalkylgruppen, och det &r han
som genomfor anbudsprévning och lamnar anbud till byggherren.

Projektutvecklaren deltar inte langre aktivt i anbudsprocessen, men fun-
gerar som kontaktperson for Ovriga deltagare i projektet.

70




Kapitel 5 Empiriska undersokningar

Fas 4:

En tid efter att anbuden ldamnats in begér byggherren in anbudskomplett-
eringar av anbudsgivarna. Nya kontakter tas mellan akt6rerna i anbuds-
processen och en anbudskomplettering tas fram. Arbetschefen lamnar sedan
denna till byggherren.

Kommunikationsmonster for olika yrkesroller i anbudsskedet

| tabell 7 redovisas en beskrivning av hur, vad och med vilka 6vriga yrkes-
roller respektive aktor kommunicerat under den aktuella anbudsprocessen. |
denna sammanstéllning redovisas alla aktorers kommunikation, till skillnad
mot intervjuundersokning 1, da endast den direkta kommunikationen mellan
byggforetagets aktdrer och trakomponentleverantérerna studerades. Aktorer
som endast haft en perifer roll i anbudsprocessen redovisas inte i kolumnen
yrkesroll” utan namns endast i de fall de kommunicerat med nagon av
huvudaktorerna. Detta galler aven byggherren. De yrkesroller som star inom
parentes ar sadana man endast haft begransad kontakt med. Den information
som kommuniceras kan vara bade information man sjalv sander ut, och in-
formation man tar emot.

Tabell 7. Kommunikationsmonster for olika yrkesroller i anbudsskedet

Yrkesroll Vilka andra yrkesroller Hur komm- | Vilken information

kommunicerar man med? unicerar kommuniceras?
man?

Arbetschef Kalkylator Telefon Anbudshandlingar
Byggherre Méten Anbud
Projektutvecklare Mail Erfarenhetsaterforing kring
(Arkitekt) Post byggande i massivtra
(Konstruktér) Overgripande materialinformation

(Installationssamordnare)

Arkitekt Kalkylator Telefon Arkitektskisser/ritningar
Projektutvecklare Méten Overgripande
Konstruktor Mail konstruktionsritningar
Installationssamordnare Erfarenhetsaterforing kring
(Arbetschef) byggande i massivtra
Overgripande materialinformation
Kalkylator Arbetschef Telefon Anbudshandlingar
Arkitekt Méten Anbud
Projektutvecklare Malil Offerter
Konstruktor Fax Arkitektskisser/ritningar
Installationssamordnare Overgripande
Séljare (komponentleverantdr) konstruktionsritningar
Konstruktdr (komponentleverantor) Brand- och ljudberakningar
(Kalkylator (erfarenhetsaterféring)) Erfarenhetsaterforing kring

byggande i massivtra
Overgripande materialinformation
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Projekt- Arbetschef Telefon Erfarenhetsaterforing kring
utvecklare Arkitekt Méten byggande i massivtra
Konstruktor Overgripande materialinformation
Installationssamordnare
Séljare (komponentleverantdr)
Konstruktdr (komponentleverantor)
(Kalkylator (erfarenhetsaterféring))
Installations - Arkitekt Telefon Arkitektskisser/ritningar
samordnare Konstruktor Méten Overgripande
(Kalkylator) Fax konstruktionsritningar
(Arbetschef) Malil Brand- och ljudberakningar
(Projektutvecklare) Erfarenhetsaterforing kring
byggande i massivtra
Overgripande materialinformation
Konstruktor Arkitekt Telefon Arkitektskisser/ritningar
Kalkylator Méten Overgripande
Installationssamordnare Fax konstruktionsritningar
Konstruktor (stabilitet) Malil Brand- och ljudberékningar
Konstruktor (komponentleverantor) Tekniska prestanda
(Arbetschef) Fysisk information
(Projektutvecklare) Erfarenhetsaterforing kring
byggande i massivtra
Overgripande materialinformation
Konstruktor Byggherre Telefon Arkitektskisser/ritningar
(trakomponent- | Projektutvecklare Moten Overgripande
leverantor) Kalkylator Fax konstruktionsritningar
Konstruktor Malil Brand- och ljudberékningar
Post Tekniska prestanda
Fysisk information
Offerter
Séljare Byggherre Telefon Overgripande materialinformation
(trékomponent- | Projektutvecklare Méten Offerter
leverantor) (Kalkylator) Malil
Post

Kommentarer kring hur kommunikationen fungerat

Samtliga respondenter tycker att kommunikationen i princip fungerat bra,
trots att arbetet med anbudet bedrivits under stor tidspress. Byggforetagets
aktorer upplever att samarbetet och kommunikationen med trdkomponent-
leverantorerna fungerat pa ett bra satt.

“Pa den korta tid vi haft pa oss for anbudet har det fungerat bra, inte
minst med tanke pa att vi &nnu ar ovana vid att jobba med tréastomme”
(Kalkylator B)

” Leverantorerna har 1dmnat ett komplett och bra anbud som vi kénner
tillit till”” (Arbetschef B)

Trakomponentleverantorerna upplever ocksa att kommunikationen fun-
gerat bra aven om de 6nskat att fa lamna fler egna I6sningsforslag.

“Jag tycker att vi fick den information vi behdvde for att kunna géra vart

jobb, &ven om tiden var véldigt kort” (Konstruktor T)

72




Kapitel 5 Empiriska undersokningar

Vi upplevde det lite som om vi stélldes infér fullbordat faktum, vi hade
sma mojligheter att komma med egna idéer” (Konstruktor T)

Aven inom gruppen av byggféretagets aktorer har kommunikationen och
informationsutbytet fungerat bra.
“Kommunikationen har fungerat bra. Jag har fatt den information jag
hehdver for att kunna gora min del av arbetet™ (Installations-
samordnare B)
’Samarbetet och kommunikationen har fungerat bra. Speciellt kalkylatorn
har varit en bra support. Det ar inte alltid det fungerar sa har bra”
(Arkitekt B)

Skillnader i anbudsprocessen

Pa fragan om denna anbudsprocess skiljt sig fran andra anbudsprocesser
med likartade projekt svarar respondenterna att sjalva kalkylarbetet genomfort
efter, i princip, samma rutiner som i andra projekt. Man har dock upplevt en
nagot storre tidspress dn vanligt.

“Anbudsprocessen har fungerat ungefar som vanligt men det har varit
véldigt kort om tid” (Arbetschef B)

Vad som ddremot har uppfattats som mycket positivt var det inledande
motet, dar man utbytte erfarenheter kring byggande med massivtrad. Denna
typ av moten ér inte sa vanligt forekommande.

“Motet var bra for att inte sdga nodvéndigt, erfarenheter &r viktiga i detta
fall. 1 och med motet fick vi ny input som gjorde att vi ténkte i lite nya
banor”” ( Konstruktor B)

”’Sadana har moten blir inte av sa ofta, men nar det handlar om ett nytt
material &r det nyttigt att traffa dom som jobbat med det tidigare”
(Installationssamordnare B)

Stomsystem i tré som ett mojligt alternativ

I byggherrens forutsattningar for projektet ingick att byggnaderna skulle ha
en tydlig traprofil. Respondenterna fick svara pa fragan om man skulle ha
Overvdgt ett stomsystem i trd om inte byggherren haft stort utnyttjande av trd

som en av forutsattningarna.
Svaren &r nagot avvaktande och flera av respondenterna ar tveksamma.

“Jag tror inte att man sjdlvmant valt trd om det inte givits som
férutsattning, betongindustrin &r valdigt stark” (Arkitekt B)
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Om tra inte varit foreskrivet, ar det mindre troligt att vi raknat pa det”
(Arbetschef B)

Man kan samtidigt se att det senaste arens fokus pa trdbyggande via ex-
empelvis branschtidningar har natt fram.

“Debatten om tra har ju pagatt ett tag nu, och man har visat att det gar
att bygga hogre hus an tre vaningar i trd. Man har ju ocksa sett en hel del
i branschtidningar. Dé&rfor hade nog tré varit med i mina tankar dven om
inte bestéllaren tryckt pa detta” (Kalkylator B)

”Om man bara har ratt forutsattningar och en vettig budget borde tré vara
ett alternativ &ven om det inte &r foreskrivet” (Konstruktor B

Kriterier for att valja en ny typ av material

Vilka &r kriterierna for att en relativt ny materialtyp ska komma ifraga som
ett alternativ, nar man star infor en beslutsprocess som géller val av en viss
byggkomponent?

| svaren pa denna fraga papekar man i forsta hand vikten av att kunna visa
pa referensobjekt.

“Referensobjekt &r det forsta man fragar efter. Det ar bra att fa prata med
nagon som anvant detta tidigare” (Installationssamordnare B)

“Nar det géller nya material ar referenser viktiga, att det ar provat
tidigare” (Arbetschef B)

’Referensobjekt att visa upp &r alltid vikiga, likasa att fa mojlighet att
prova materialet i mindre skala” (Konstruktor B)

5.3.5 Reliabilitet och validitet

Problematiken med reliabilitet och validitet dr i princip densamma som i
intervjuundersdkning 1, se kap 5.1.4. | detta fall genomfors intervjuerna i
nara anslutning till sjdlva anbudsprocessen. Detta innebér att respondenterna
har en bra minnesbild av hindelserna, vilket paverkar reliabiliteten positivt.
Samtidigt ar det mojligt att respondenterna vid intervjutillfallet inte fullt ut
hunnit reflektera Over handelseforloppet.
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6. Analys

| detta kapitel presenteras analysen av resultaten fran de empiriska under-
sokningarna, strukturerad efter forskningsprojektets forskningsfragor. Huvud-
delen av analysen agnas at den forsta forskningsfragan. Svaren pa forsknings-
frdga 2 och 3 ér till stor del en konsekvens av analysen av den forsta forsk-
ningsfragan.

6.1 Kommunikationen mellan byggforetagets aktorer
och trakomponentleverantérerna

Huvudsyftet i detta forskningsprojekt var att beskriva och analysera
kommunikationsprocessen mellan trékomponentleverantérer och byggfore-
tagets aktorer. Utifran detta syfte formulerades féljande forskningsfraga.

Hur kommunicerar byggforetagets aktorer och trakomponentleverantdren med varandra,
vilken information utbyter de, vilka aktérer deltar och vad paverkar
kommunikationen?

Med utgangspunkt fran denna forskningsfraga redovisas i detta avsnitt en
analys av de empiriska undersokningarna. Analysen dr strukturerad efter
byggprocessens skeden och utgar fran resultaten av intervjuundersokning 1
med jamférande referenser till enkadtundersokningen och intervjuunder-
sokning 2. Aven en separat analys av intervjuundersokning 2 redovisas.
Avsnittet avslutas med en sammanfattning av analysen.

6.1.1 Analys av kommunikationsprocessen

| detta avsnitt analyseras kommunikationsprocessen utifran den kommu-
nikationsmodell och den modell for Klassificering av kommunikationsmedier
som beskrivits i kap 3.2, se dven fig 24.
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Sandare P Kodning > Kanal H»  Avkodning Lpp|  Mottagare

Brus

Mindre rika, opersonliga medier (kanaler) Rika, personliga medier (kanaler)

Formella

Lagar och informations- Rapporter Planering Direktkon- Integra- Grupp-
regler system

T T T T S

Reducering av otydlighet

Reducering av osakerhet

Figur 24. Kommunikationsmodell och modell for klassificering av
kommunikationsmedier.

Den information som kommuniceras Klassificeras som kodad, lagkodad

eller okodad enligt definition i kapitel 3.2. Information delas dven in efter
innehall enligt foljande indelning:

Teknisk information, beskriver egenskaper, t ex hallfasthetsvérden,
mattangivelse etc.

Logistisk information, t ex leveransplaner och tidplaner.
Ekonomisk och legal information, t ex anbud och fakturor.
Visuell information, t ex bilder och ritningar.
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Programskedet

Tabell 8. Kommunikationen i programskedet

Yrkesroller som
kommunicerar

Kommunikations -kanaler

Information som kommuniceras

Arkitekt (B)
Séljare (T)

Telefon
Post
Internet

T>B
Overgripande materialinformation
Tryckta och elektroniska

produktbeskrivningar

| detta skede &r det fa aktorer som kommunicerar. Kommunikationen ar
enkelriktad i och med att det &r arkitekten som begdr information av tréa-
komponentleverantorerna. Intensiteten i kommunikationen ar ldg. Den
information arkitekten efterfragar ar i forsta hand Overgripande teknisk
information och visuell information i form produktbeskrivningar. De
kommunikationskanaler som utnyttjas dr i forsta hand opersonliga. Det enda
personliga mediet som utnyttjas &r telefon, men i detta fall anvands den bara
till 6verforing av enkel information. Informationen ar relativt lagkodad.

Anbudsskedet

Tabell 9. Kommunikationen i anbudsskedet

Yrkesroller som
kommunicerar

Kommunikations -kanaler

Information som kommuniceras

Séljare (T) Telefon T>B
Konstruktor (T) Méten Tekniska prestanda
Konstruktor (B) Mail Overgripande
Arkitekt (B) Post konstruktionsritningar
Kalkylator (B) Pris vid anbud
Leveranstider
B>T
Arkitektskisser

Overgripande
konstruktionsritningar

I anbudsskedet &r det betydligt fler aktorer som deltar i kommunikationen.
Kommunikationen &r inte langre enkelriktad, utan aktérerna har behov av att
utbyta information med varandra. Man kan sdga att kommunikationsmonstret
blir iterativt. Respondenterna papekar att detta kommunikationsmonster inte
gdller kontakterna med alla typer leverantdrer, utan i forsta hand de som leve-
rerar stommen eller andra komplexa byggsystem. Intensiteten i kommunika-
tionen dr relativt hog.

| detta skede kommuniceras alla typer av information. De kommunika-
tionskanaler som utnyttjas ar bade personliga och opersonliga, och anpassas
efter den typ av information som ska 6verforas. Moten utnyttjas framst for att
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skedet, eftersom den dr av teknisk karaktdr som kréaver fackkunskaper.

Projekteringsskedet

Tabell 10. Kommunikationen i projekteringsskedet

Yrkesroller som
kommunicerar

Kommunikations -kanaler

Information som kommuniceras

Konstruktor (T) Telefon T>B
Konstruktor (B) Moten Detaljerade konstruktionsritningar
Arkitekt (B) Mail Tekniska prestanda
Kalkylator (B) Fax Fysisk information
Post Detaljlésningar
B>T
A-ritningar

Detaljerade konstruktionsritningar
Installationsritningar

Kommunikationen i projekteringsskedet ar fokuserad pa teknisk in-
formation i och med att detaljerade projekteringslosningar tas fram. Aven
visuell information i form av ritningar kommuniceras. Informationen &r
hogkodad eftersom tolkningen av den tekniska informationen, och delar av
ritningsmaterialet kréver specifika fackkunskaper. Intensiteten i kommunika-
tionen ar mycket hdg.

Kommunikationsmonstret dr, liksom 1 anbudsskedet, iterativt. De
kommunikationskanaler som utnyttjas &r bade personliga och opersonliga och
anpassas efter den typ av information som ska 6verforas. Ritningar, i form av
CAD-filer séands i allt hdgre utstrackning via mail. Méten utnyttjas vid pro-
blemlésning av komplex karaktar.

Planeringsskedet

Tabell 11. Kommunikationen i planeringsskedet

Yrkesroller som

kommunicerar

Kommunikations-kanaler

Information som kommuniceras

Inkdpare (B) Telefon T=>B

Séljare (T) Moten Pris vid upphandling
Konstruktor (T) Mail Montageanvisningar
Konstruktor (B) Fax Detaljlésningar
Kalkylator/ Post B>T
Entreprenading (B) Inkdpskontrakt
Arbetschef (B) Leveranstidplan

| detta skede breddas kommunikationen och allt fler aktdrer deltar. Det &r
vanligt att delar av projekteringsarbetet sker parallellt med planeringsarbetet.
Information av alla typer Overfors. Intensiteten i kommunikationen dr hog.
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Mangden legal och logistisk information okar. Likasd utnyttjas manga olika
typer avkommunikationskanaler. Informationen &r hogt till medelhdgt
kodad.

Produktionsskedet

Tabell 12. Kommunikationen i produktionsskedet

Yrkesroller som Kommunikations-kanaler | Information som kommuniceras
kommunicerar

Séljare (T) Telefon T>B
Platschef (B) Fax Detaljlésningar
Kalkylator/ Mail Fakturor
Entreprenading (B) B>T
Leveransavrop

| produktionsskedet avtar intensiteten i kommunikationen, och férre
aktorer deltar. Information &r av teknisk, legal och logistisk karaktar.
Kommunikationskanalerna & mer opersonliga &n tidigare. Informationen ar
inte fullt lika hogt kodad som i de foregaende skedena och intensiteten i
kommunikationen dr relativt hog.

Overlamnandeskedet

Tabell 13. Kommunikationen i 6verlamnandeskedet

Yrkesroller som Kommunikations-kanaler | Information som kommuniceras
kommunicerar

Séljare (T) Telefon T->B
Platschef (B) Mail Relationshandlingar
Kalkylator/ Post

Entreprenading (B)

Under &verldamnandeskedet forekommer mycket lite kommunikation
mellan leverantdren och byggforetagets aktorer. Informationen ar av teknisk
och visuell karaktdr. Kommunikationskanalerna &r i férsta hand opersonliga.
Informationen &r relativt hogt kodad, och intensiteten i kommunikationen &r
lag.

De olika yrkesrollernas kommunikationsmonster

Aktorerna i byggprocessen representeras av ett antal olika yrkesroller. |
kapitel 5.1.3 redovisas kommunikationsmonstren for de olika yrkesroller som
deltog i intervjuundersékning 1.

Av resultatet kan man utldsa att olika yrkesroller behdver olika typ av
information. Man ser dock att i princip alla behdver Overgripande teknisk
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information om materialet, medan den legala och logistiska informationen
hanteras av ett mindre antal aktorer.

Trakomponentleverantdrernas aktorer ar betydligt farre &n byggftretagets.
Detta innebdr att dessa aktorer maste kunna hantera alla typer av information.
Detta kan skapa problem, men samtidigt vara en framgangsfaktor, om man
har de rétta verktygen och kunskapen hur man hanterar situationen.

Man kan dven se att den typ av information varje yrkesroll har behov av
forandras mellan byggprocessens skeden. Exempelvis behover arkitekten mer
Overgripande information i det tidiga skedet, och mer detaljerad information
langre fram i processen. Detta galler dven konstruktorerna.

Problem i kommunikationen

Det uppstar problem i kommunikationen, da kodningen och avkodningen
av informationen inte fungerar tillfredstallande. Problem kan ocksa fororsakas
av brus i kanalen, eller ndr kanalkapaciteten &r begransad.

Problemet med kodning och avkodning uppstar nar den som skickar eller
tar emot informationen saknar kunskap om det kodsystem som anvénds.
Kodsystemet kan utgoras av tydligt definierade system, som &r specifika fér en
viss bransch. Nar det galler byggbranschen kan man exempelvis ndmna
AMA-systemet eller det legala AB-regelverket, se kap 2.1.4. Det kan ocksa
rora sig om koder som kraver specifika tekniska kunskaper, exempelvis
hanteringen av koder i ett CAD — program. Ett sprak ar ocksa ett kodsystem.
Det finns dven kodsystem som inte dr explicit uttalade, exempelvis kan ett
foretags kultur avgora hur man ska tolka viss information, se kap 2.5.2.

Byggsektorn har, som tidigare namnts, manga formella kodsystem som
hanterar information pa ett formellt satt. Det finns dven ett stort matt av
informella kodsystem inom branschen. Manga av dessa &r inte transparenta,
och kan vara svara att genomskada. Branschen lever med ett konstant matt av
osdkerhet, och det dr de informella systemen som tar hand om denna
(Koskela och Wrijhoef, 2001). Detta &r inte latt att genomskada for nagon,
som kommer fran en helt annan industritradition. Den tramekaniska industrin
ar till karaktéren en floédesorienterad - processorienterad industri, och inom
dessa har man ett betydligt storre inslag av fasta rutiner (Ekstedt, 1999).

Kulturen i en bransch kan ocksa skapa problem vid kodningen och
avkodningen av information. Bland annat har aktorer fran skilda yrkesgrupper
olika sprakbruk och har forutfattade meningar om andra aktorer (Kadefors,
1997).

Nar ett nytt material introduceras pa marknaden, kan man jamfora detta
med att introducera en innovation. Inom byggbranschen introduceras
innovationer och forandringar framst pa individniva (Ekstedt, 1994), medan
man inom den processorienterade industrin ofta infor forandringar pa den
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institutionella nivan (ibid). Detta kan upplevas som frustrerande i kommu-
nikationen mellan byggforetagets aktorer och trékomponentleverantoren.
Exempel pa detta har framkommit i intervjuundersékningarna.

Det ar svart att veta var man ska vanda sig. Inkdparna pa central niva
sdger en sak men ute pa bygget &r det nagot annat som galler”
(Konstruktor T)

Brus i kanalen kan exempelvis uppsta ndr man utnyttjar 1T-system som har
svart att kommunicera med varandra. Det finns en stor risk for detta nér
manga aktorer deltar i kommunikationen, och utnyttjandet av IT varierar
mellan aktérerna (Engvall, 1997, Samuelsson, 2002). Byggindustrins sérdrag
ar att producera unika produkter, att ha produktion pa plats och att ha tem-
porara organisationer (Koskela, 2003). Detta kan ocksa skapa brus i komm-
unikationen eftersom det uppstar brister i kontinuiteten, och det standigt
skapas nya konstellationer av aktorer som ska rigga kommunikationslésningar.
Battre koordination mellan 1T-systemen ar ocksa ett 6nskemal bland respon-
denterna i intervjuundersbkningen.

’Man skulle kunna integrera ritningshanteringen i hela kedjan, kund
saljare/konstruktor mer. Ha CAD-system som alla skulle kunna jobba
med” (Séljare T)

Tidigare undersokningar visar att problem med kanalkapacitet framst kan
uppsta i produktionsskedet darfor att byggarbetsplatserna ar temporara, ach
bra kommunikationslosningar kan vara svara att skapa. IT-anvandningen hos
byggprocessens aktorer ar ocksa lagst hos entreprendrerna (Samuelsson,
2002).

Jamforelser med enk&tundersokning

I enkatundersokningen har fragorna om kommunikationen mellan leveran-
torer och byggforetagets aktorer varit av en mer generell karaktdr, eftersom
de inte fokuserats pa trakomponentleverantorer.

| fraga 2 ombads respondenterna svara pa fragan, om hur man vill ha in-
formation om en ny produkt. Svaren visar att man helst vill ha information
om en ny produkt via rika medier, som personliga méten med leverantoren,
informationsmdéten och kontakt med kollegor som tidigare provat produkten.

| fraga 4 svarar respondenterna pa vilken typ av information de vill ha om
byggmaterial som de inte &r bekanta med sedan tidigare. Svaren visar att man
i forsta hand vill ha information av teknisk karaktér, det vill sdga grund-
laggande fakta om materialet. | fraga 5 svarar man pa fragan vilken informa-
tion man vill ha om ett material som man redan kanner till. Aven pa denna
fraga svarar man att man i forsta hand vill ha teknisk information. Skillnaden i
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frekvens mellan de olika alternativen har dock krympt avsevart och svars-
alternativet teknisk information &r inte lika dominerande som i fraga 4.

Att man vill ha en stor méngd grundldggande teknisk information om
material som man &r obekant med, kan tolkas som att man behdver en viss
niva av basinformation innan man 6ver huvud taget vagar prova materialet.
Man kan jamfora detta med resultaten fran intervjuundersokning 1 och da
skulle man kunna anta att det intensiva utbytet av grundldggande information
I byggprocessens tidiga skeden skulle kunna reduceras om akt6rerna kant till
denna typ av material sedan tidigare. Detta bestyrks ocksa i vissa av respon-
denternas kommentarer.

”Nar man kanner till materialet bra ar det ju inte sa mycket man behdver
kolla upp. Da finns det ju inte sa stor anledning att kontakta leveran-
toren” (Entreprenadingenjor B)

Pa fragorna hur man kommunicerar med leverantorerna idag, och hur man
skulle vilja kommunicera med dessa i framtiden, domineras svaren av de rika
medierna, som kontakt via telefon och personliga méten. Detta stimmer bra
med generella observationer i tidigare genomférda undersokningar (Carlsson
och Josephson, 2002; Issa et al, 2002), aen om resultaten fran dessa
undersokningar inte dr direkt dverforbara.

Jamforelser med intervjuundersékning 2

| intervjuundersokning 2 har anbudsprocessen studerats ingaende. Om man
jamfor resultatet fran denna analys med resultaten fran intervjuundersokning
1, kan man inte utlasa nagra storre skillnader betraffande kommunikationen i
anbudsskedet. Samma typer av aktorer deltog i kommunikationen. Undan-
taget ar arkitekten som i intervjuundersokning 2 inte hade nagon direkt-
kontakt med trakomponentleverantoren. Denna kontakt férmedlades i stéllet
via byggforetagets ovriga aktorer. | den studerade kalkylprocessen hade
projektutvecklaren en specifik roll i processens tidiga skeden som formedlare
av kontakter. Projektorganisationen valde att forstirka processens for-
beredelsefaser, genom att skapa forum for erfarenhetsaterforing via personliga
moten. Detta stimmer dven med teorin att rika medier har storre formaga att
reducera otydlighet (Daft och Lengel, 1986). Denna roll &r dock inte sa van-
ligt forekommande i byggprocessen.

6.1.2 Analys av kommunikation i anbudsprocessen

I intervjuundersokning 2 genomférdes en fordjupad studie av ett bygg-
projekts anbudsprocess. Resultaten fran denna undersokning anvands dels for
att styrka resultaten i intervjuundersokning 1, men aven for att fa en for-
djupad bild av kommunikationen i anbudsprocessen.
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Det byggprojekt som studerades omfattade byggandet av tre femvanings
bostadshus. Entreprenadformen var totalentreprenad. | projektets forut-
sattningar hade byggherren uttryckt en 6nskan om att trd skulle utnyttjas som
byggmaterial i stor utstrackning. Han hade dock inte preciserat hur trd exakt
skulle utnyttjas i projektet. Detta 6verlamnades at anbudsgivarna att komma
med forslag pa.

| detta forskningsprojekt studerades anbudsprocessen hos ett av de féretag
som ldmnade anbud. De personer som ingick i den studerade anbudsorga-
nisationen hade ingen storre vana att bygga stora bostadshus med stomsystem
av tra.

Trots att aktorerna inte hade nagon storre erfarenhet av att kalkylera stora
trabyggnader, och trots att man ansdg att tidspressen var storre an vid andra
motsvarande projekt, uppfattade man att kalkylprocessen fungerat mycket bra,
se kap 5.3.4.

Detta &r en intressant iakttagelse. FOr att underséka mojliga forklaringar till
denna instélining har en jdmforande analys mellan denna anbudsprocess, och
en standardiserad anbudsprocess for denna typ av entreprenader genomforts.

Analysen utgar fran resultaten fran intervjuundersokning 2, se kap 5.3.4,
och beskrivningar av en standardiserad anbudsprocess for totalentreprenader
(Nordstrand, 2000; NCC Byggstyrningssystem, 1998). Som analysmetod ut-
nyttjas action work flow” — kommunikationsmodell, beskriven i kap 3.2.2,
som ger en grafisk beskrivning av kommunikationen i anbudsprocessen.

Den standardiserade anbudsprocessen

I fig 25 redovisas en beskrivning av en standardiserad anbudsprocess for
totalentreprenader redovisad som en “action work flow” — kommunikations-
modell. Beskrivningen fokuserar pa entreprendrens aktiviteter, varfor bestéll-
arens interna aktiviteter endast beskrivs schematiskt. De akttérer som finns
angivna ar sadana som normalt férekommer i processen. Hur manga aktorer
som forekommer &r bl.a. beroende av projektets storlek. Exempelvis &r ofta
kalkylansvarig och kalkylator samma person.

83



Kapitel 6 Analys
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Figur 25. Den standardiserade anbudsprocessen beskriven som en
action work flow” — kommunikationsmodell.

Anbudsprocessen i sin helhet representeras av huvudloopen med upp-
maningen “ldmna anbud” dar byggherren 4 kund och entreprendren,
representerad av arbetschefen, ar utforare.

I huvudloopens forsta fas, forfragan, later byggherren en eller flera
konsulter utforma ett forfragningsunderlag. | loopens andra fas, Gverens-
kommelse, sinder byggherren ut anbudsforfragan till ett antal entreprendrer.
Entreprenoren utvdrderar anbudsforfragan och beslutar sig for om man ska
l&mna anbud.

| loopens tredje fas, utférande, genomfér entreprendren huvuddelen av
sina aktiviteter.

Arbetschefen utser en kalkylansvarig och kalkylarbetet startar. De konsulter
som ska genomfora anbudsprojekteringen anlitas. Parallellt med detta startar
framtagningen av mangdkostnader. Vid storre komplexa projekt paborjas
aven framtagningen av gemensamma kostnader parallellt med de Ovriga akti-
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viteterna. Under arbetet med att ta fram mangdkostnader infordras offerter
fran olika leverantorer.

Nar underlaget &r Klart sammanstélls anbudet och arbetschefen lI&mnar det
till byggherren. Darmed avslutas huvudloopens tredje fas.

I den fjdrde fasen, tillfredstéllelse, analyserar kunden anbuden och utser en
entreprendr. | praktiken genomfors ofta flera iterationer mellan loopens tredje
och fjarde fas i och med att byggherren skickar ut anbudskompletteringar.

Den undersokta anbudsprocessen

Den anbudsprocess som undersokts i intervjuundersokning 2, pavisar inga
markanta skillnader mot den standardiserade kalkylprocessen, ndr det géller
det praktiska kalkylarbetet. Respondenterna anger att sjdlva kalkylarbetet
utforts pa samma sitt som vid liknande projekt, se kap 2.1.1.

Det &r i fas 2, dverenskommelse, forberedelserna infor fas 3, utforande,
man kan se skillnader jamfort med en standardiserad anbudsprocess, se fig 26.

/ '\ / Arbetsch’f? > Projektuty
ﬂt%ma ﬁontakter

Konsult
&. J Arbetschef -\

Utforma
@ Utvardera ,—v -\
anbudsforfragan Arbetschef Projektutv

sunderlag
a iontakter

Kalkylansvarig

\ J Kal r(. Lev
Staxta kalkylarbetet | 4

ordra
anbudsofferter

Kalkylansvarig

Entreprentr

v ol

L am n an b u d Arbetschef,

\
So

Utvardera anbud
och utse Kalkylansvarig

entreprendr

Forme
Byggherr

Byggherre Projektjedare

0
A
.ﬂalkylansvari \.' J Kalkylator

Kalkylafor Berékna
/ maéngdkostnader

Byggherre

Lamna anbud

/ ansvarig

Sammanstall
anbud

Figur 26. Den understkta anbudsprocessen beskriven som
’action work flow” — kommunikationsmodell.
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I en standardiserad anbudsprocess som &r knuten till ett byggprojekt dar
forutsattningarna ar val definierade, man har stor erfarenhet av de material
som ska utnyttjas i projektet och ett val inarbetat samarbete med 6vriga
aktorer i anbudsskedet, &r forberedelsearbetet, innan sjélva kalkylarbetet startar
inte sérskilt omfattande.

I den anbudsprocess som studerades i detta projekt dgnades déremot
forberedelserna infor kalkylarbetet stor omsorg.

Pa grund av att organisationen saknade erfarenhet av att kalkylera stora
trdbyggnader valde man att forbereda kalkylarbetet genom att etablera kon-
takter med personer som hade tidigare erfarenhet av liknande projekt. Den
mest framtrddande bland dessa personer dr projektutvecklaren som tillhor
samma foretag men en annan del av organisationen.

Nar man beslutat sig for att l[dmna anbud, det vill sdga avslutat loopen
utvardera  anbudsforfragan, aterkommer samma process i starten av
utforandefasen, i loopen starta kalkylarbetet. Denna gang initierades ett mote
dér aktorerna fick mojlighet att utbyta erfarenheter med personer som hade
erfarenhet fran liknande trahusprojekt och dérigenom oka sin kunskap om
trahusbyggande. Deltagarna uppskattade maotet och ansag att det bidrog till att
anbudsprocessen i sin helhet fungerade pa ett bra satt.

’Sadana har maten blir inte av sa ofta, men nér det handlar om ett nytt
material &r det nyttigt att traffa dom som jobbat med det tidigare™
(Installationssamordnare B)

Troligen har denna forstarkning av forberedelsefasen inneburit att arbetet i
utforandefasen fungerat bra, trots att man kalkylerat pa oprévade material och
delvis nya arbetsmetoder.

Enligt Daft och Lengel (1986) bor man hantera problem med otydlighet,
genom att utnyttja rika, personliga kommunikationsmedier. Ett bra exempel
pa detta ar den situation, som projektorganisationen stod infor nar man skulle
paborja kalkylprocessen och det satt pa vilket man valde att 16sa problemet.
Losningen bestod i detta fall i att projektutvecklaren antog rollen som
integrator.

6.1.3 En sammanfattning av kommunikationen i byggprocessen

En sammanfattning av analysen av kommunikation i byggprocessens
skeden redovisas i figur 27. Av bilden framgar vilka aktorer som deltar i
kommunikationen i de olika skedena. Bilden illustrerar ocksa intensiteten i
kommunikationen, dar vit farg representerar mycket lag intensitet och rod
farg representerar mycket hdg intensitet.
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Figur 27. Aktoérer som deltar i kommunikationen under byggprocessens olika
skeden.

Av bilden framgér att kommunikationen &r intensivast i processens tidiga
skeden innan byggproduktionen startar. Det ar ocksa i dessa skeden som storst
antal aktorer, med tillhérande yrkesroller, deltar i kommunikationen.

Ett annat forhallande, som tydligt illustreras av bilden, ar skillnaden mellan
trakomponentleverantérernas och byggforetagets aktorer. Hos leverantors-
foretagen ar det fa aktorer som har direktkontakt med kunden medan bygg-
foretaget har manga aktorer som har kontakt med leverantéren. Detta &r
naturligt med tanke pa leverantorsforetagens storlek och struktur. Det innebar
dock att leverantorernas aktérer maste ha beredskap att mota manga typer av
aktorer med olika krav pa information.

De olika aktorerna behover olika typ av information, och informa-
tionsbehovet forandras ocksa till viss del mellan byggprocessens skeden.
Samtliga av byggforetagets aktorer har dock behov av att fa grundlaggande
teknisk information fran trakomponentleverantéren.

Problem i kommunikationen uppstar framst nér informationen ska avkodas
av mottagaren. Problem uppstar dven nar de kommunicerande aktGrerna
utnyttjar IT-system som har svart att kommunicera med varandra.

| intervjuundersokning 2 studerades kalkylprocessen ingaende. Analysen
visar, att ndr man kalkylerar med material och arbetsmetoder som man har
liten erfarenhet av sedan tidigare, &r det viktigt att hantera osdkerheten i
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denna situation genom att forstarka forberedelsefasen i kalkylarbetet och
utnyttja rika personliga medier i kommunikationen.

| denna undersokning har utgangspunkten varit att studera kommunika-
tionen utifran byggforetagets perspektiv och med byggprocessen som analys-
enhet. Nar man koper in material till ett byggprojekt méts tva vardekedjor,
byggforetagets och leverantdrens.

Man kan dven sammanfatta analysen av kommunikationen genom att
studera motet mellan dessa vardekedjor, som symboliserar interaktionen
mellan trdkomponentleverantérerna och byggforetagets aktorer, enligt den
modell som presenterats i kap 3.3.2. Detta mote illustreras i figur 28.

Man kan bland annat konstatera att samtliga studerade leveranttrer, som
tillverkar massivtraelement, ar knutna till foretag, som dger produktens ravara,
skogen, och som bearbetar den i sagverk. Se kap 2.3.2. Dessa foretags for-
saljning av massivtraelement sker direkt till kund och inte via grossister. Dessa
forhallanden kan givetvis forandras over tiden om nya aktorer kommer in pa
marknaden.

Informations-
flode

* vardekedja

byggmaterials

Y <
Progr > Anbud > Plan |i|i| Overl

Byggprocessen
ett byggprojekts
vardekedja

\

Figur 28. Kommunikationen mellan trakomponentleverantdér och byggforetag
illustrerad i motet mellan vardekedja och forsorjningskedja.
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Hos de studerade trékomponentleverantdrerna ar leden tillverkare och
aterforséljare, i princip integrerade eftersom det inte finns nagra fristéende
aterforsdljare. Det & med denna enhet byggforetagets aktorer kommunicerar.
Enheten representeras i undersokningen av sdljare och konstruktorer. Som
redovisats tidigare, se kap 5.1.3 och 6.1, & det denna enhet som
kommunicerar med byggforetagets aktorer i byggprocessens alla skeden,
vilket pilarna symboliserar. Intensiteten i kommunikationen representeras av
fargerna pa symbolerna for byggprocessens skeden.

Trakomponentleverantdrernas saljare och konstruktorer moter alltsa bygg-
foretagets aktorer som &r betydligt fler. De olika aktdrerna kraver alla olika
typer av information, se kap 5.1.3 och de representerar dven olika yrkesroller
med stark identitet (Kadefors, 1997).

Byggforetagets aktdrer kommunicerar inte bakat i leverantorernas vérde-
kedja. De enda 6vriga aktérer i denna vdrdekedja som man, i vissa fall,
kommunicerar med &r transportorer som transporterar ut elementen till
byggarbetsplatsen.

6.2 | vilka skeden ar det storst risk att problem i
kommunikationen uppstar?

For att kunna identifiera omraden dar det finns potential att utveckla
kommunikationsprocessen maste problemen i kommunikationen forst
identifieras. Det ar ocksa viktigt att identifiera var i processen problemen
uppkommer. Mot bakgrund av detta identifierades foljande forskningsfraga.

| vilka skeden av byggprocessen dr det storst risk att problem i kommunikationen
mellan byggforetagets aktorer och trakomponentleverantéren uppstar?

I analysen av kommunikationsprocessen ser man att kommunikationen
forekommer i alla byggprocessens skeden. Det finns dock skillnader i
kommunikationen mellan de olika skedena.

Det ér skillnad pa den typ av information som kommuniceras och vilka
kommunikationskanaler som utnyttjas. Det ar ocksa skillnad pa vilka, och hur
manga, aktorer som deltar i kommunikationen och pa intensiteten i kommu-
nikationen.

I analysen av kommunikationsprocessen har det identifierats tre av bygg-
processens skeden, som uppvisar en kommunikation med hog intensitet,
manga deltagande aktorer och dar manga olika typer av information komm-
uniceras. Dessa skeden &r anbuds-, projekterings- och planeringsskedet.

Ett stort antal aktOrer som kommunicerar innebdr att komplexiteten i
kommunikationen Okar, vilket ocksa innebar att risken for problem vid
kodning och avkodning av informationen Okar (Kadefors, 1997; Ekstedt,
1999).
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En hog intensitet i kommunikationen stéller stora krav pa att
kommunikationen fungerar pa ett korrekt sitt. Brus i kanalen och bristande
kanalkapacitet kan ocksd skapa problem. Det krévs dven att kodning och
avkodning av information fungerar smidigt, eftersom tidspressen ofta dr stor
nar kommunikationen &r intensiv.

Den typ av information som kommuniceras kan ocksa ha viss inverkan pa
hur val kommunikationsprocessen fungerar. Enkel och lagkodad information
kan latt forstas av manga aktorer med skiftande kunskapsniva och bakgrund,
medan komplex information & mer krdvande (Shannon och Weaver, 1949).
Om det dessutom kommuniceras manga olika typer av information, i ett visst
skede, 6kar komplexiteten ytterligare.

En annan viktig aspekt betraffande anbudsskedet &r, att det &r i detta skede
som valet av stomsystem initieras vid en totalentreprenad (Persson, 2000).

Man kan ocksad liagga en affirsmassig aspekt, ur trakomponentleveran-
torernas synvinkel, pa betydelsen av dessa tre skeden. | anbudsskedet laggs
grunden till upphandlingen i och med att stomvalet sker. | projekterings-
skedet forfinas stomlésningen och i planeringsskedet sker sjalva upphand-
lingen av stomsystemet.

6.3 Hur bor kommunikationen i de identifierade
skedena utformas?

Nar de omraden som kan skapa problem i kommunikationen ar identifi-
erade 4r det mojligt att foresla hur kommunikationen bor vara utformad for
att minska riskerna att problem ska uppsta. Den sista forskningsfragan belyser
detta.

Hur bdr kommunikationen i de identifierade skedena utformas for att minska riskerna
att problem i kommunikationen mellan byggforetagets aktorer och
trakomponentleverantoren uppstar?

Byggsystem av massivtra ar en ny produkt pa marknaden som byggfore-
tagets aktorer har liten kunskap om. Det ar ocksa en komplex produkt som
kréaver att koparen tar hansyn till en méngd faktorer. Att introducera en kom-
plex produkt kan liknas vid att inféra en innovation.

Innovationsprocessen i byggbranschen ar inte sa strukturerad utan ar
flexibel och aktionsinriktad (Ekstedt, 1999). Man har svart att genomfora
storre forandringar och de flesta innovationer ar sma och har en begransad
rackvidd (Slaughter, 1998). Det finns ocksa hinder att genomftra innova-
tioner fran toppen till botten i organisationerna (Winch, 1998). Det 4r ocksa
de informella systemen i branschen som tar hand om och reducerar otydlighet
och tvetydiga situationer som uppstar (Koskela och Vrijhoef, 2001).
Respondenterna i intervjuundersokningarna pekar ocksa pa detta problem.
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’Man blir ibland férvanad att inte de folk pa de stora byggforetagen
utbyter erfarenheter med kollegor pa andra hall i landet” (Séljare T)

Detta innebér att for att kommunikationen ska fungera val maste man na ut
i de informella kommunikationskanalerna. |1 och med att byggbranschen &r
projektinriktad maste denna kommunikation vara fokuserad kring bygg-
projekten.

Pa grund av den projektbaserade strukturen och pa grund av att manga
aktorer, med olika bakgrund och forutsdttningar, deltar i byggprocessen maste
de kanaler som utnyttjas i kommunikationen kunna hantera ett stort matt av
otydlighet (Daft och Lengel, 1986).

Det ar darfor lampligt att utnyttja rika medier i kommunikationen, speciellt
I inledningsfasen. Nar man utnyttjar rika medier, som personliga méten, har
man storre mojligheter att hantera otydlighet i och med att varje fraga kan
belysas ur flera aspekter och att deltagarna far direkt feedback pa sina fragor
(ibid). Resultaten fran intervjuundersokning 2 pekar dven pa vikten av detta.

“Motet var bra for att inte sdga nodvandigt, erfarenheter &r viktiga i detta
fall. I och med métet fick vi ny input som gjorde att vi ténkte i lite nya
banor” (Konstruktor B)

Analysen av kommunikationsprocessen har visat att det & manga aktorer
som kommunicerar och att det & manga olika typer av information som
kommuniceras. Detta staller krav pa informationens utformning. Bred och
generell information bor vara lagkodad sa att manga aktorer kan ta del av den
medan information som vander sig till specifika aktorer kan vara hogre kodad
eftersom dessa personer forvantas ha specialkunskaper (Shannon och Weaver,
1949) Resultaten fran intervjuundersokningarna pekar ocksa péa att de olika
aktorerna onskar fa information som ar riktad mot sin egen yrkesgrupp.

’Nar det géller nya material &r det bra med riktad information som vander
sig direkt till ens egen yrkesgrupp det blir effektivare sa” (Kalkylator B)

Granden av ovisshet sjunker nér aktorerna lart kdnna det nya materialet och
Okat sin kunskap. Nér man har god kunskap om ett material kan komplett-
erande information om materialet i hogre utstrdckning formedlas via mindre
rika, opersonliga medier, exempelvis fax och brev (Daft och Lengel, 1986).
Detta kommenteras dven av respondenterna i intervjuundersokningen.

’Nar man jobbar med material som man anvant manga ganger tidigare
blir det ju rutin, da kan man bladdra i handbdcker om man behéver veta
nagot” (Konstruktor B)

Dagens byggprocess har en fragmentiserad karaktar med l6st samman-
kopplade akttérer som endast deltar i vissa av byggprocessens skeden. Detta
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innebdr att kommunikationsprocessen blir lidande, och mycket information
gar forlorad, nar ett skede i byggprocessen avslutats och ett nytt inleds
(Anheim, 2001). Med dagens utformning av byggprocessen innebér starten av
ett nytt skede, i viss man, en nystart i projektet. Foljden av detta ar att nar ett
nytt skede inleds startar ocksa, i princip, en ny kommunika-tionsprocess med
en inledande period av osdkerhet i kommunikationen. Detta innebar att
kommunikationsprocessen bor vara uppbyggd pa samma vis i processens olika
skeden.

Sammanfattningsvis kan man séga att kommunikationen bor ske via rika
personliga medier i borjan av varje skede och att lagkodad information bor
utnyttjas for att samtliga aktorer ska kunna ta till sig informationen. Langre
fram kan hogre kodad information och mindre rika medier utnyttjas.
Utformningen av kommunikationen i de tre processkedena illustreras
schematiskt i figur 29 som relation mellan tid och graden av rikhet hos
medierna.

Rika medier, lAgkodad information
A
Anbud Projektering Planering
v < > < > « >
Mindre rika medier, hégkodad information

Figur 29. Behovet av rika medier som en funktion av tiden.

Ilustrationen ger en tydlig bild av upprepningen mellan processtegen, och
ger en indikation om att det finns en utvecklingspotential i processen. Det
ligger dock utanfor detta forskningsprojekts ramar att foresla forandringar av
hela processen.
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7. Diskussion och slutsatser

7.1 Diskussion och reflektioner kring
forskningsresultaten

I inledningen konstaterades att bade byggindustrin och den tramekaniska
industrin star infor en forandringsprocess. Inom den tramekaniska industrin
framstar en 6kad marknadsorientering och vidareforadling som forutsattningar
for en positiv utveckling av industrins verksamhet.

Byggindustrin har utsatts for en ingdende granskning, bade internt och fran
samhallets sida. 1 byggindustrins fall & det framst kostnadsutveckling som
diskuterats, eftersom byggindustrin inte kunnat visa pa samma produktivi-
tetsokning som exempelvis den mekaniska industrin. Aven kvalitén pa det
utforda arbetet har ifragasatts. Nivan pa byggmaterialens prisokningar har
ocksa legat hogre an prisutvecklingen for material inom 6vrig industri.

De atgarder som foreslas, for att rada bot pa denna utveckling, ar bland
annat en 6kning av industrialiseringsgraden i byggandet och en breddning av
utbudet av alternativa material och leverantdrer. Man foreslar dven att bygg-
foretag och materialleverantérer i storre utstrackning samarbetar kring
materialutveckling och integrerar sina vardekedjor, pa det vis som &r vanligt
forekommande inom exempelvis bilindustrin.

Introduktionen av byggsystem i massivtrd dr ett led i att uppfylla den tré-
mekaniska industrins 6nskan om Okad avséattning och foradling av dess pro-
dukter. Denna introduktion ligger ocksa i linje med byggbranschens Gnske-
mal om 6kad industrialisering och utveckling av nya materialalternativ.

| inledningen konstaterades att en utveckling av byggsystem &ven pagar
inom andra materialsegment som stal och betong. Dessa bada material har
idag en stark stallning i byggbranschen. Byggsystemen av massivtrd moter
alltsa en hard konkurrens.

Analysen av kommunikationsprocessen har visat att det & manga aktorer
som deltar, och att det ar manga typer av information som kommuniceras.
Kommunikationen pagar ocksd under alla byggprocessens skeden, men &r
mest intensiv under anbuds, projekterings- och planeringsskedet. Detta &r
inte anmarkningsvart eftersom byggsystem generellt sett & komplexa pro-
dukter som ber6ér manga av byggprocessens aktorer och darfor kraver en hog
grad av informationsutbyte.
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Analysen visar tydligt att medan det hos byggforetaget ar manga aktorer
som deltar i kommunikationen &r det fa aktorer hos trakomponentleveran-
torerna. Detta ar en naturlig konsekvens av att dessa antingen &r sma foretag,
eller mindre enheter inom storre féretag. Denna omstéandighet stéller stora
krav pa att trakomponentleverantorernas aktorer ska kunna kommunicera
med byggforetagets samtliga aktorer, som representerar olika yrkestraditioner,
och som har olika informationsonskemal. Trakomponenttillverkarens akttrer
maste ocksa ha tillgang till all information som kommuniceras ut i bygg-
processens olika skeden. Detta kan dock vandas till en styrka, genom att man
far en god Gverblick 6ver marknaden och dess aktorer. Det forutsatter dock
att man behérskar kommunikationsprocessen pa ett effektivt satt och att man
har de rétta verktygen for att underldtta kommunikationen.

Informationsteknologins méjligheter

Utvecklingen av informationsteknologin &r ytterligare ett omrade dar
byggbranschen inte natt lika langt som exempelvis bilindustrin. En orsak till
detta &r avsaknaden av en sjélvskriven dgare till den information som produ-
ceras i byggprocessen och som ocksa tar initiativet till att styra och koordinera
den information som skapas.

En intressant utveckling, som initierats av byggbranschens aktorer, pagar
dock ®r ndrvarande inom flera av branschens omraden. Den allméanna ut-
vecklingen inom informationsteknik och kommunikationslésningar paverkar
givetvis ocksa byggbranschen. Inom betong- och stalindustrin har man
bedrivit utvecklingsarbete for att skapa verktyg som ska underlatta informa-
tionsutbytet med kunder, och méta den utveckling av informationsteknologi
som pagar inom byggbranschen. Utvecklingen géller bland annat utbyte av
information via neutrala filformat, exempelvis produktmodeller och visuali-
seringsverktyg. Liknande utvecklingsarbete pagar inom den tramekaniska
industrin men man far vara beredd att utveckla detta arbete s att det syn-
kroniseras med utvecklingen inom den 6vriga byggindustrin.

Analysen av kommunikationsprocessen har visat att aktorerna foredrar rika
personliga medier, som t ex personliga moéten, nér de vill ha information om
en produkt som de dr obekanta med. | takt med att informationsteknologin
utvecklas dr det mojlig att 1T-verktyg kan ta 6ver delar av den personliga
kontakten.

Informationsteknologin skapar ocksa majligheter att skraddarsy information
for enskilda aktorers behov. Analysen visar ocksa att detta ar nagot som
aktorerna efterfragar.

Mycket av den information som kommuniceras & av teknisk karaktar.
Denna typ av information ar ofta hogkodad. Det vore efterstrdvansvért att
kunna presentera denna typ av information i en mindre kodad form. Modern
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informationsteknologi borde &ven kunna skapa fOrutsattningar fOr detta,
exempelvis via visualiseringar.

Integration av kommunikationen mellan byggféretagets och
trakomponentleverantdrernas vardekedjor

Den kommunikation som beskrivits i detta avsnitt illustreras i fig 30.

Ett av de forslag som ingar i statens rekommendationer for utvecklingen av
byggbranschen berdr integrationen mellan byggforetagens och materialleve-
rantrernas vardekedjor.

I analysen av kommunikationsprocessen kan konstateras att kommunika-
tionen pagar i byggprocessens alla skeden. | trdkomponentleverantorens
vérdekedja dr det dock endast forséljningsledet som deltar i kommunika-
tionen, se roda linjer i fig 30. De trakomponentleverantorer som ingatt i
undersokningen saljer inte sina produkter via grossist. Forsdljning och
tillverkning ar néra integrerade med varandra &ven om tillverkningen kan ske
I separata bolag. De undersokta leverantdrerna dr alla knutna till foretag som
har intressen i hela virdekedjan fran skog till fardig produkt. Detta medfor att
det borde vara mojligt att integrera kommunikationen bakat i trakomponent-
leverantorernas vardekedjor.

For att forkorta ledtiderna skulle information fran byggprojektets plan-
eringsskede kunna oOverforas direkt till leverantérens tillverkningsskede. Den
information som skulle kunna kommuniceras denna vé&g &r exempelvis
logistisk information i form av tidplaner. Aven konstruktionsritningar skulle
kunna Overforas denna vag, se bla linjer i fig 30. Detta forekommer nar det
galler andra typer av stomsystem, exempelvis prefabricerade betongstommar.
Informationsteknologi i form av integrerade CAD-system, tidplanerings-
system och produktmodeller lampar sig for denna typ av kommunikation. Pa
langre sikt kan man ténka en integration dnnu langre bak i vardekedjorna.

For att det ska vara mojligt att skapa en integration med tradkompo-
nentleverantorens tillverkningsskede som stracker sig langre bak i bygg-
processen &n planeringsskedet kan det krévas en fordjupad samverkan mellan
byggféretaget och trakomponentleverantdren, som innebar att man har ett
langsiktigt samarbete och inte behandlar varje enskilt byggprojekt som en
separat foreteelse, se grona linjer i fig 30.

For att astadkomma samverkan &nnu lange bak i trakomponent-
leverantorernas vardekedija kravs en hog grad av tillit mellan aktGrerna, nagot
som inte &ar en sjalvklarhet idag. Bada parter maste medverka till en forbattrad
kommunikation och integration mellan vérdekedjorna. Byggfortaget kan
bidra genom att ata sig ansvaret for att koordinera och kommunicera alla de
krav som stalls pa ett byggprojekts genomfoérande genom hela byggprocessen.
Trakomponentleverantoren maste a sin sida, pa ett effektivt satt, medverka till

95



Kapitel 7 Diskussion och slutsatser

att byggforetagens krav tillats paverka produktflodena som genereras i
sagverksleden av den tramekaniska industrin, se svarta linjer i fig 30.

Det borde &dven vara mojligt att forstirka kommunikationen mellan
trdkomponentleverantdrer och byggforetagets aktorer genom, att forbattra
aterkopplingen mellan leverantérens slutkund och byggprojektets over-
lamnandefas. Leverant6rens slutkund utgdrs antingen av fastighetsforvaltaren
eller den slutliga brukaren. Kommunikationen kulle kunna utgdras av en
utokning av befintliga underhalls- och skotselinstruktioner, antingen i skriftlig
eller i visuell form, se violett linje i fig 30.

Ramtr Ett
byggmaterials
Informations- vardekedja
flode /\
AF
Progr Anbud Plan vert
Byggprocessen ®
ett byggprojekts
vardekedja

Figur 30. Mdjliga kommunikationsménster mellan byggféretagets vardekedja och
trakomponentleverantdrernas forsérjningskedja.
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7.2 Forslag till fortsatt forskning

I denna uppsats har en grundladggande analys av kommunikationen mellan
byggféretag och trdkomponentleverantdrer genomférts. Forskningsprojektet
har haft vissa ramar och férutsattningar, som begréansat projektets omfattning.
En begransning har varit att endast en typ av leverantOrer, namligen tra-
komponentleverantdrer studerats. En annan avgransning har varit att under-
sokningen i forsta hand utgatt fran byggforetagens perspektiv.

Det resultat som framkommit i detta projekt skulle kunna utnyttjas som
utgangspunkt for flera intressanta fordjupningar i fragestallningar kring
granssnittet leverantér - byggforetag, och om den kommunikation och den
information som kommuniceras.

Nedan presenteras fyra forslag till fortsatt forskning som anknyter till
ovanstaende fragestallningar.

Generalisering av kommunikationsmodellen

Den modell fér kommunikation mellan leverantér och byggftretag, som
presenteras i denna undersokning, grundar sig pa analysen av kommunika-
tionen med tradkomponentleverantorer. Det vore intressant att undersoka om
denna modell & mojlig att generalisera for andra typer av byggsystem. Bade
nér det géller system som redan finns pa marknaden och nya system som ska
introduceras pa marknaden

Utveckling av kommunikationsmodellen

I analysen av resultaten i detta projekt utnyttjas en modell for att beskriva
granssnittet mellan byggforetagets véardekedja, byggprocessen och leveran-
torernas forsorjningskedja. | detta forskningsprojekt har det inte genomforts
nagon egentlig analys av leverantorernas vardekedja.

Det skulle vara intressant att utveckla denna modell och géra en férdjupad
analys av leveranttrernas véardekedja, for att se hur den kan kopplas mot
byggforetagets vardekedja, byggprocessen. Kopplingen skulle ske med hjélp
av en kommunikationsprocess, som 4r uppbyggd pa ett sadant stt, att den
stodjer och effektiviserar affarsprocessen mellan byggforetaget och leveran-
toren.

IT-st6d for kommunikationsprocessen

| resultaten fran detta forskningsprojekt har det pekats pa IT-systemens roll
I kommunikationen mellan byggféretag och leverantérer. Inom detta
omrade finns en stor potential. Ett fortsatt forskningsomrade skulle kunna
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vara att analysera hur IT-system, som stodjer kommunikationen mellan
leverantdr och byggforetag genom hela byggprocessen, bor vara utformade.

I denna analys skulle man ta hansyn till samspelet mellan behovet av rika
medier och den typ av information som formedlas, sa som diskuterats i detta
forskningsprojekt. Man skulle &en kunna vidareutveckla kommunikations-
processen i byggprocessens olika skeden med detta samspel i atanke. Den
dynamik som detta innebér skapar bade intressanta och utmanande fragor for
utformningen av IT-system.

En vidareutveckling av detta arbete kan &ven vara, att analysera hur dessa
system skulle kunna integreras med de IT-system, som finns langre bak i
leverantdrernas forsorjningskedja, for att ytterligare effektivisera kommunika-
tionen.

Vidareutveckla kommunikationsmodellen ur trdkomponentleverantdrernas per-
spektiv

En val fungerande kundkommunikation &r avgorande for hur en produkt
tas emot pa marknaden. En vidareutveckling av den kommunikationsmodell,
som presenteras i denna licentiatavhandling, skulle sedd ur ett leverantors-
perspektiv, kunna ge leverantorerna vagledning om hur de moter kunderna
inom byggindustrin pa ett effektivt satt. Kommunikationsmodellen skulle
sedan kunna kopplas till de kommunikationskanaler som man har i den egna
vérdekedjan.

Med detta fordjupade perspektiv skulle man sedan kunna analysera hur
byggforetagets behov av processlogistik och funktionskrav kan kommuniceras
till den trdmekaniska industrin och oOverforas till skeden langre bak i dess
véardekedja. Man skulle dven analysera om tradkomponentleveranttrerna skulle
kunna anta rollen av systemintegrator i denna process.
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Bilaga A

Fréagelistaintervjuundersokningl

1. Vilken ar din yrkesroll i kontakten byggféretag— leverantor?

2. Nar och med vem sker kommunikationen?
* | vilket/vilka skeden i byggprocessen kommer du i kontakt med
leverantdren/byggforetaget?
* Vilken/vilka yrkesroller har de personer du brukar kommer i kontakt med?

3. Hur kommunicerar man och vad kommuniceras?
*Pavilka sitt kommunicerar ni med varandra? (ex personliga moten, telefon, fax,
e-mail etc)?
* VilkafragestalIningar diskuteras?
* Vilken form har den informationen som ni utbyter med varandra? (ex ritningar,
datafiler)?

4. Vilken intensitet har kommunikationen?
* Under vilken period/byggskede & kontakten tétast?
* Hur ofta har du kontakt med leverantdren/byggféretaget néar kontakten ar som
intensivast?

5. Vem har inflytande 6ver beslutsprocessen?
* Vilka personer hos byggforetaget har, enligt din uppfattning, storst inflytande
nar det galler att fattar beslut om vilket byggsystem-stomsystem som ska véljas
vid en totalentrepernad?

6. Hur fungerar kommunikationen i dagslaget?
* Vad brukar fungera brai kommunikationen med leverantéren/byggforetaget?
* Vad brukar fungera sémre?

7. Hur kan kommunikationsprocessen for andras?
*Vilkaférandringar i kontakten mellan leverantér/byggforetag skulle du vilja géra
utifrén nuvarande ramar for byggprocessen for att forbattra kommunikationen?
*Om du fick skraddarsy kommunikationsprocessen mellan leverantor/byggforetag,
utan restriktioner hur skulle den da se ut och vilken information skulle du vilja
dela med leverantoren/byggforetaget som du inte fér idag eller som &r svér att fa
idag?
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Bilaga B

Enké&t: kommunikati on med leverantorer

1. Minroll / minaarbetsuppgifter i ett byggprojekt brukar vara

(Du kan vélja ett eller flera alternativ)

Arbetschef

Platschef

Arbetsledare

Kalkylator

Inkdpare

Entreprenadingen;j 6r

O O O O O O o

2. Hur vill du fainformation om en ny byggprodukt du inte & bekant med sedan tidigare?

(Valj ut detre metoder du tycker ar bast och rangordna dessa fran 1- 3, dar 1 ar denallra
béasta metoden)

Viabranschtidskrifter 1@
(Via personligt méte med representant fran leverantor Q | (b
Vialeverantérens hemsida Q |
Viabroschyrer och informationsblad Q (d)
Viainformationsmdéten/seminarier som anordnas av NCC ex Q (e
" Teknikfronten”
Viaen 3D-modell "virtul realiyt” a [®
Via kontakt med kollegor som provat produkten ()
Annat, i safall vad a [t
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3. Nér vill du hainformation om en ny byggprodukt?

(valj ut detretidpunkter du tycker ar bast och rangordna dessa frén 1- 3, dar 1 &r den

allra basta tidpunkten)

| anslutningtill att ett byggprojekt startar. u
Under pagéende projekt, nar aktuell produkttyp ska upphandlas u
Under perioder med mindre arbetsbelastning ex " mellan projekt”, u
"vintervila’

a

Annat tillfélle, i safall nar

(@)
(b)
(©

(d)

4. Vilken typ av information vill du ha om en byggprodukt duinte ar bekant med sedan

tidigare?

(Vvalj bland nedanst&ende alternativ ut de tre typer av information du tycker ar viktigast

och rangordna dessa frén 1- 3 dar 1 ar denallra viktigage infor mationen)

Teknisk prestanda ex hallfasthet, brand och ljud

@

Drift- och underhdlsinstruktioner

(b)

Fysisk information ex matt, vikt och toleranskrav

©

Ytskiktet ex fargalternativ, talighet

(d)

Tillbehor som kravs ex inféstningsanordningar

(e

M ontageanvisningar

()

Miljéinformation ex byggvarudeklarationer

(9)

Annat i safall vad

O O O O Of O 0 O

(h)
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5. Vilken typ av information vill du ha om en byggprodukt du &r bekant med sedan
tidigare?

(Vvalj bland nedanstaende alternativ ut de tre typer av information du tycker ar viktigast
och rangordna demfran 1- 3 dar 1 ar den viktigaste infor mationen)

Teknisk prestanda ex hdllfasthet, brand och ljud Q @
Drift- och underhallsinstruktioner a (b)
Fysisk information ex matt, vikt och toleranskrav Q (c)
Ytskiktet ex fargalternativ, talighet Q (d)
Tillbehor som krévs ex infastningsanordningar a (e
M ontageanvi sningar a ®
Miljoinformation ex byggvarudeklarationer Q (9
Annat i safall vad a (h)

6. Hur kommunicerar duidag med byggmaterialleverantérer?

(Vvalj bland nedanst&ende alternativ ut de tre metoder du anvander mest och rangordnat

demfran 1- 3, dar 1 ar den metod du anvander allra mest)
Viatelefon (vanlig ljudtelefon fast och mobil) Q €)
Viafax Q (b)
Via materialleverantorernas hemsidor pa Internet a (c)
Viabrev Q (d)
Viasms a (e
Via mail Q ®
Via personliga moten Q (9)
Annat, i safall vad u (h)
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7. Hur skulle du vilja kommunicerar med byggmaterialleverantorer?

(Valj bland nedanstéende alter nativ ut de tre metoder du skulle vilja anvander och
rangordnat demfran 1- 3, dar 1 &r den metod du helst skulle vilja anvanda)

Viatelefon (vanlig ljudtelefon fast och mobil) Q (a)
Viafax a (b)
Viamaterialleverantérernas hemsidor pa Internet a (c)
Viabrev Q (d)
Viasms Q (e
Viamail a )
Via personliga méten Q (9)
Annat, i safall vad u (h)

8. Om du ténker dig fem & framét i tiden. Vilka moderna kommunikationstekniker tror du
har slagit igenom i byggbranschen d&?

(Valj bland nedanstaende alternativ de tre tekniker du tror mest pa och rangordna dessa
frdn 1- 3, dar 1 &r dendutror allra mest pd)

Sms (textmeddel ande via mobhil) Q €
nms (bildmeddel ande via mobil) a (b)
Internet via mobilen a (©)
Trédl6sa nétverk p& byggarbetsplatserna for datakommunikation U (d)
GIS, geografiskainformationssystem dar bla GPS Q (e)
(positioneringssystem) ingér

Byggmateria forsedda med inbyggda sensorer och séndare d 0]

Annat, i safall vad a (9)

Om du har andra kommentarer kring kommunikation med materialleveranttrer eller
kommunikation i byggbranschen i allméanhet |amna dem géarna har
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Bilaga C

Fragelistaintervjuundersokning 2

1.

2.

Vilken har din roll varit i anbudsprocessen?

Vilka aktorer (ex konstruktorer, leverantorer) har du haft kontakt med
under anbudsprocessen?

*Vilkaaktorer har du haft mest/minst kontakt med?

* Ar det n&gon aktor du skulle vilja haft mer kontakt med?

Hur har ni kommunicerat med varandra och vilken typ av information har ni
utbytt?

Hur tycker du att kommunikationen och infor mationsutbytet generellt sett
har fungerat?

* Vad har fungerat braoch vad har fungerat sémre?

* Har du fatt den information du behover fran de 6vriga aktorernafor att kunna
genomforaditt arbete pa ett tillfredstallande sétt?

Har denna anbudsprocess skiljt sig fran andra anbudsprocesser med
likartade projekt och samma entreprenadform som du deltagit i?

*Har rollférdel ning och " styrkeférhallanden mellan aktérerna varit annorlunda?
* Har tidsperspektivet varit annorlunda?

* Har byggherren agerat annorlunda ?

* Har anbudshandlingarna sett annorlunda ut?

* etc, etc

Om ett stort utnyttjande av tra inteingatt som en av byggherrens
forutsattningar i detta projekt, tror du att man anda 6vervagt ett stomsystem
av tra som alternativ?

* Vem skullei s&fall hakommit med initiativet till en sadan l6sning?

* Skulle trakomponentleverantorerna kunna varamer aktivai dennafraga, i safall
hur?

Om man star infor en beslutsprocess som galler val av en viss
byggkomponent, vilka ar kriterierna fér att en relativt ny materialtyp ska
komma ifrga som ett alternativ?

* Hur f&r man den forstainformationen om att detta material 6ver huvud taget
finns?

* Vilken information behdver man om det nya materialet for att kénna sig trygg
med valet av detta material ?

* Hur vill man att kommunikationen med leveranttren av detta material ska ske?
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